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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002

1.  成長性に満ちた地域「千葉県」

2.  地域密着型営業で
高い収益性を実現する「ちばぎん」

3.  21世紀のベストバンクを目指す「ちばぎん」
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002千葉県の成り立ち

■「安房」「上総」「下総」の由来
・「古語拾遺（こごしゅうい）」によれば、天富命（あめのとみのみこと）
により率いられた阿波斎部（あわのいんべ）が、麻を栽培して成功。
その肥沃な地が「総（ふさ）の国」と呼ばれ、斎部の居住地は阿波の
名をとって安房郡と名づけられた。
・西国からの移住が海岸部から始まったため、半島南部の方が都に近い
「上総」、北部が「下総」となった。

■「千葉」の由来
・「多くの葉が茂る」の意で、草木が生い茂る原野だったからとも、土
地の繁栄を願っての地名とも言われている。

■江戸時代～明治維新
・江戸に幕府が開かれてから、幕府のお膝元として、経済的・軍事的に
重要な場所として、天領、旗本領や佐倉藩が配された。
・また、明治維新時には、駿河の沼津藩など多くの藩が房総へ転封され
たため、明治元年には23もの藩が所在した。

■明治時代
・廃藩置県が実施され、明治4年に入ると、木更津県、印旛県、新治県が
設置された。また、同6年には木更津県と印旛県が廃止され千葉県が誕
生した。（県庁は、両県の境となる千葉郡千葉町に定められた。）
・更に、同8年の新治県の廃県に伴い、一部が千葉県へ分割編入されたこ
となどで、現在の千葉県が形作られた。

明治初期には

現在の千葉県境が確定

出所：千葉県ホームページなどを基に当行作成
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002

人口� 県内総生産�
1920（大正9）年�
（万人）�

2000（平成12）年�
（万人）�

1965（昭和40）年度�
（億円）�

1997（平成9）年度�
（億円）�

東京都�
369

大阪府�
258

北海道�
235

兵庫県�
230

福岡県�
218

愛知県�
208

新潟県�
177

長野県�
156
静岡県�
155

広島県�
154

東京都�
 1,205

大阪府�
880

神奈川県�
848

愛知県�
704

埼玉県�
693

千葉県�
592

北海道�
568

兵庫県�
555
福岡県�
501

静岡県�
376

東京都�
862,661

大阪府�
404.973

愛知県�
329,867

神奈川県�
302,582

兵庫県�
209,905

埼玉県�
204,014

北海道�
200,556

千葉県�
185,094
福岡県�
181,654

静岡県�
150,387

東京都�
 61,074

大阪府�
31,564

神奈川県�
20,564

愛知県�
18,614

兵庫県�
15,883

北海道�
15,147

静岡県�
10,014

埼玉県�
8,149
広島県�
7,842

京都府�
7,556

14位  千葉県�
133

11位  千葉県�
7,001

工業出荷額�
1909（明治42）年�
（万円）�

1999（平成11）年�
（億円）�

愛知県�
318,391

神奈川県�
207.519

東京都�
167,319

大阪府�
166,178

静岡県�
152,552

兵庫県�
130,822

埼玉県�
130,576

千葉県�
108,160
茨城県�
102,903

群馬県�
78,046

大阪府�
13,921

兵庫県�
9,980

東京都�
9,757

愛知県�
5,484

長野県�
3,707

京都府�
3,324

福岡県�
2,391

岡山県�
2,130
神奈川県�
2,106

三重県�
1,987

24位  千葉県�
866

小売販売額�
1958（昭和33）年�
（億円）�

1999（平成11）年�
（億円）�

東京都�
174,104

大阪府�
104,186

神奈川県�
90,589

愛知県�
84,736

北海道�
71,173

埼玉県�
64,288

兵庫県�
61,178

千葉県�
59,071
福岡県�
56,083

静岡県�
42,663

東京都�
6,599

大阪府�
2,852

北海道�
2,270

愛知県�
1,720

福岡県�
1,669

神奈川県�
1,665

兵庫県�
1,521

静岡県�
959
京都府�
923

新潟県�
784

11位  千葉県�
763

1位�

2位�

3位�

4位�

5位�

6位�

7位�

8位�

9位�

10位�

（出所）� 総務省「国勢調査」� 経済産業省「工業統計」� 経済産業省「商業統計」�
内閣府「県民所得統計年報」�
　　　「県民経済計算年報」�

他府県を大きく上回る躍進

出所：ちばぎん総研「マネジメント・スクエア2001年3月号」
※左が確認できる最も古い統計、右が直近のデータ。
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002なぜ人口が大幅に増加したのか

■膨張する東京の人口を受け入れ
千葉県・京成電鉄・東武鉄道の出資による千葉県住宅協会（現「千葉県住宅供
給公社」）を建設母体とし、昭和30年に全国初の住宅団地「八千代台団地」
（729戸）が誕生、最寄り駅として京成電鉄八千代台駅が造られた。また、昭和
33年には「江戸川台団地」（2,223戸）、昭和34年には「常盤平団地」（4,839戸）
が完成するなどし、膨張する東京の人口を積極的に受け入れた。

■京葉臨海工業地帯の発展
戦前までの千葉県の工業は、軽工業や食品関係が多くを占めていたが、

「川崎製鉄」の進出を契機に、昭和31年の「東京電力千葉火力発電所」、
昭和36年印旛沼からの工業用水取水開始など、重化学工業の基盤が整備された。
これ以降、鉄鋼業や石油化学工業などの大規模装置系企業の進出が相次ぎ、京
葉臨海工業地帯の素材型産業構造が出来上がり、進出企業の従業員とその家族
が増える結果となった。

■青年・壮年層の増加
東京や他県から移住して来たサラリーマン、工場労働者の多くは20代から40代
にかけての青壮年層であった。このため、平均年齢が若くなり、出生数が増え、
人口増をさらに加速させることになった。

人口増加は、地域経済発展の原動力だが、なぜ千葉県の人口は大きく増加したのか？
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002県内ビッグプロジェクト

「幕張」「かずさ」「成田」など県内ビッグプロジェクトを軸に
さらに経済発展を遂げている。

東葛テクノプラザ

幕張新都心

成田空港

かずさアカデミアパーク
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002千葉銀行が創立されるまで

昭和18年3月一県一行
主義の国策に従い、
千葉合同銀行、
小見川農商銀行、
第九十八銀行

が合併して誕生。

創立当日の記念撮影の様子

出所：「千葉銀行十年の歩み」（当行十年誌）

三富銀行�

昭18.3創立�

池田金融合融合資会社� 安房金融合資会社�

安房実業銀行�

安房大成株式会社�

安房商業銀行�

勝浦商業銀行�

房州銀行� 房州銀行�

安房銀行�

三原銀行�

和田銀行�

総栄銀行�

北総銀行�

夷隅銀行�

鶴舞銀行�

成田銀行� 総武銀行�

北総銀行�

成東銀行�

安房銀行�

安房通商銀行�

安房合同銀行�

安房金融合名会社�

日の出銀行�

小草畑銀行�

馬来田銀行� 久留里銀行�

湊実業銀行� 湊実業銀行�

湊貯蓄銀行�

木更津銀行� 木更津銀行�

木更津貯蓄銀行�

五井銀行�

小草畑銀行�

多古銀行�

大日銀行� 三協銀行�

南総銀行� 上総銀行� 上総銀行�

佐貫銀行�

山口銀行�

古川銀行�

千葉割引銀行�
千葉古川銀行�

松戸農商銀行�

古川銀行�

花房銀行�

総武銀行� 千葉合同銀行�

湊東銀行�

片貝銀行�

銚子銀行�
正信銀行�

君津銀行�

中山協和銀行� 九十九里商業銀行�

佐原興業銀行�

南総明治銀行�

長南商業銀行�

第九十九銀行�

六軒商業銀行�

一宮商業銀行�

津田沼商業銀行�

績川銀行�

松尾銀行�

匝瑳銀行�

東金銀行� 東金銀行�

椎名銀行�

滝沢銀行�

神崎銀行�

第九十八銀行�

千葉合同銀行� 千葉銀行� 千葉銀行�

千葉貯蓄銀行�

野田商誘銀行�

明33.6設立�

大9設立�

明29・12設立�

昭6.1合併�

昭19.6継承�

昭19.3合併�

山武銀行�

小見川農商銀行�小見川農商銀行�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002地域の成長と共に歩む千葉銀行

千葉銀行の預貸金と県内人口
8兆円�

�

7兆円�

�

6兆円�

�

5兆円�

�

4兆円�

�

3兆円�

�

2兆円�

�

1兆円�

�

0
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昭和� 平成�

ＣＩシステム導入�
（Ｓ57.11）�
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預金残高（左軸）�
貸出金残高（左軸）�
人口（右軸）�▲�

�

   当行創立（S18.3）�
預　金　2億4,702万円�
貸出金　　   5,159万円�
行員数　　　 725人�

「ひまわり」を�
バンクフラワーに�
（Ｓ39.2）�

創立30周年（Ｓ48.3）�
新本店での営業開始�
現金自動支払機を�
初めて設置�

（千葉駅前支店、Ｓ48.10）�

預金1兆円達成�
（Ｓ50.9）�

預金2兆円達成�
（Ｓ54.6）�

「県内重視の方針」を�
一層鮮明に（Ｈ2.4）�



9

The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002千葉県の成り立ち

■豊富な県内プロジェクト
→常磐新線（新名称「つくばエクスプレス」）
・Ｈ17年度開業（Ｈ5着工）、秋葉原～つくば間58.3km（20駅）
・経済波及効果は約26兆円（つくばエクスプレス推進協議会試算。県外も含む。）

→成田新高速鉄道
・Ｈ13年8月に小泉政権の都市再生プロジェクトに認定
・Ｈ14年度～21年度 延伸　印旛日本医大～成田空港間19.1km
・空港と都心部の所要時間を約53分→36分へ短縮

→首都圏中央連絡自動車道

→川崎製鉄（千葉製鉄所）の再開発　等

■官民一体のベンチャー企業支援
→千葉県「ベンチャー企業等事業可能性審査会」設置
・対象企業の持つ技術や新製品の分析などを通じ、企業の将来性を評価
・中小企業活性化支援資金（融資限度1億円）を受けやすくする

→千葉銀行「ベンチャー支援ファンド」立ち上げ
・ベンチャー企業に対する積極的な投融資

千葉県経済の
さらなる発展へ
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002

1.  成長性に満ちた地域「千葉県」

2.  地域密着型営業で
高い収益性を実現する「ちばぎん」

3.  21世紀のベストバンクを目指す「ちばぎん」
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002地域密着型営業で高い収益性を実現

■地域における貸出金・預金を拡大
→地域密着型営業を追求するため、都内の大口貸出から、
県内の企業・個人へシフト。
→いち早く「住宅ローン=個人向けの優良貸出」として、
販売チャネルの整備や商品の拡充に着手。

■資金調達コストの低減（「集める預金」→「集まる預金」）
→給与振込口座や年金口座の獲得等の仕組みづくりを通じて
個人預金を獲得。結果的に調達コストの低減に成功。

■収益源の多様化
→預金・貸出以外の収益源として、フィービジネスを積極的に推進。
特に、投資信託販売では地銀トップクラスの実績

■経費の削減

地域密着型営業を進め

地方銀行でトップクラスの
収益性・効率性を実現。
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002県内貸出へシフト

地域密着型営業の追求のため、都内向け貸出から、
県内の企業・個人向け貸出へとシフト。

国内貸出金

※1  県外：東京営業部、新宿支店、大阪支店の貸出金
※2  県内：県内店並びに上記3ヵ店を除く都内店の貸出金

100％�

80％�

60％�

40％�

20％�

0％�

35％�

17％� 9％�

65％�

2/3末� 8/3末� 13/3末�

83％� 91％�

（※1）�

（※2）�

県外�

県内�

�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002住宅ローン残高の大きな増加

住宅ローン残高推移� 上位地銀5行の住宅ローンの増加額�

18,000�

17,000�

16,000�

15,000�

14,000�

13,000�

12,000�

11,000�

10,000�

9,000�

8,000

25％�

�

20％�

�

15％�

�

10％�

�

5％�

�

0％�

3,000�

2,500�

2,000�

1,500�

1,000�

500�

0
10/3末� 11/3末� 12/3末� 13/3末� 当行� A行� B行� C行� D行�

9,986

17.4％�

19.0％�

21.0％�

22.9％�

10,882

11,761

12,793

2,807

2,499

1,614

1,295 1,250

（13年3月末までの3年間）�（億円）� （億円）�

住宅ローン残高�
国内貸出金に占める割合�

借り換え住宅ローン取扱開始�
（平成10年4月）�

個人営業担当者の設置�
（平成11年10月）�

「ベストチョイス21」開始�
（平成12年4月）�

�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002住宅ローン残高増加への取組み

引き続き、年間1,000億円程度の住宅ローン残高増加

これまでの�
主な取組み�

環　　境�
�
�
チャネル�
�
�
商　　品�

  7年    8月　　「無担保住宅ローン」取扱開始�
10年　4月　　「借り換え住宅ローン」取扱開始�
10年　7月　　「ローンプラザ開設」（平成8年ローン推進センター設置済）�
11年 10月　　顧客別営業体制の導入（個人顧客の担当者を明確化）�
12年　4月　　「ベストチョイス21」取扱開始�

人口増を背景に比較的良好な水準で推移している県内の新設住宅着工戸数�
�

住宅業者との緊密なリレーションシップの構築（7,000社／営業担当者1万人）�
ローン推進センター、ローンプラザの活用�
�

新型住宅ローン「ベストチョイス21」の投入（スコアリングモデル活用で担保評価額の最大200％まで貸出）�
借り換えのお客さまなどに各種金利優遇キャンペーン実施�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002貸出金シェアは順調に増加

千葉県内の貸出金シェア(※)

※千葉県内で営業している銀行の中でのシェア
出所：「月刊金融ジャーナル増刊号2002年版」等を基に当行作成

地銀（当行以外）�
14.5％�

地銀地銀（当行以外当行以外）�地銀（当行以外）�

第二地銀�
17.8％�

第二地銀�
17.2％�

第二地銀�
17.2％�

信託銀他�
1.5％�

信託銀他�
2.2％�

信託銀他�
1.6％�

都市銀行�
29.3％�

都市銀行�
26.8％�

3／3末　9.9兆円� 10／3末　12.1兆円� 13／3末　11.6兆円�

県内の銀行�
全体の残高�（　　  ）�

＋4.7ポイント�

地銀地銀（当行以外当行以外）�
13.7％�

12.8％�

都市銀行�
26.8％�

地銀（当行以外）�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002預金の集まる仕組み作り

■本部専任担当者（社労士有資格者5名）による『ひまわり年金教室』（年間約400回、8,000人が参加）

■新社会人、住公・住宅ローン取扱先からの給与振込口座指定（住公・住宅ローン取扱い2.5万件／年）

■テレフォンバンキングセンターによるフォロ－コール（平成13年上期：年金口座勧誘5.4万コール／半年）

年金口座� 給与振込口座� 5大公共料金口座�（千口座）� （千口座）� （千口座）�

10/3末� 13/3末� 10/3末� 13/3末� 10/3末� 13/3末�

250�

�

240�

�

230�

�

220�

�

210�

�

200

247

209

719

660

993

936

720�

�

700�

�

680�

�

660�

�

640

1000�

�

980�

�

960�

�

940�

�

920�

�

900
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002個人預金を中心に預金は増加

当行の預金残高 カッコ内は、
10年3月末比の増加額

10年3月末 13年3月末

個人預金�
4兆9,941億円�
（＋4,804億円）�

国内預金�
6兆6,195億円�
（＋4,119億円）�

個人預金�
4兆5,137億円�

国内預金�
6兆2,076億円�



10/3末� 11/3末� 12/3末� 13/3末�

2.8％�

�

2.6％�

�

2.4％�

�

2.2％�

�

2.0％�

�

1.8％�

1.0％�

�

0.8％�

�

0.6％�

�

0.4％�

�

0.2％�

�

0.0％�

0.15�

�

�

0.20�

�

�

0.25�

�

�

0.30

2.03％� 2.11％�

2.21％�

0.46％�

2.49％� 2.47％� 2.45％�
2.40％�

0.36％�

0.24％�
0.18％�

2.22％�

貸出金利回り－預金等利回り（左軸）�

貸出金利回り（左軸）�

預金等利回り（右軸）�

（13年3月期）�預金等利回り（％）�

都銀全体�
当行�

地銀全体�

地銀上位10行�

長信銀�

収益性が高い�

収
益
性
が
高
い�

1.60　　　1.80　　  2.00　　  2.20　　  2.40　　  2.60

収益性が高い�

�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002預金と貸出金の利回り差の改善

※預金・貸出金利回りとも国内業務部門
出所：各行決算短信等

貸出金利回り（％）

当行の預金・貸出金の利回り 利回りから見た収益性
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002収益源の多様化のために

窓口販売商品を充実させるなど、収益源を多様化。

新たに取扱いを開始した、

主な窓口販売商品
■投資信託 （10年12月取扱い開始）

■損害保険商品　（13年4月取扱い開始）

■デリバティブ商品

● 充実したラインナップ

現在23銘柄（公社債型5、株式型18）

● 幅広いサービスチャネル

全店で販売（大阪支店、出張所を除く）

● 投信積立サービスの取り扱い

● 住宅ローン関連の長期火災保険
● 住宅ローンの債務返済支援保険
● 海外旅行傷害保険

●金利・通貨スワップ、天候デリバティブ
● 為替特約付外貨定期預金（千両箱・千里眼） 12/3末� 12/9末� 13/3末� 13/9末�

1,400�
�
�

1,200�
�
�

1,000�
�
�

800�
�
�

600�
�

60�
�
�
30�
�
�
0

投資信託の残高・取扱件数�（億円）� （千件）�

残高、取扱件数とも順調�

件　数�

残
　
高�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002効率的な経営を徹底して追及

■人件費の削減

■物件費の削減

● 人員圧縮（バックオフィス業務の合理化等）
10/3末 4,771人 → 13/3末 4,416人
15/3末 4,200人体制へ

● 賞与削減　等

● 全ての経費を徹底的に見直し
● 地元3行によるメールカーの共同運行
● 保養所・社宅・寮の閉鎖・売却
● 店舗の効率的な配置による削減

10/3末 168店 → 13/3末 163ヶ店

※OHR：経費÷業務粗利益（一般の事業会社で売上高総利益に相当）で算出

10/3期� 11/3期� 12/3期� 13/3期�

950�

900�

850�

800�

750�

700

65�

�

60�

�

55�

�

50�

�

45�

�

40

経費とOHR（億円）� （%）�

884

838
814

780

62.3

58.7

55.6
53.4

経
　
費�

OHR
効率性を示す代表的な指標。�
低いほど効率性が高い。�

業務の機械化・合理化に伴う人員の削減や物件費の徹底した見直しにより、
高い効率性を実現。
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002基礎収益は着実に改善してきた

コア業務純益ベースで、９年３月期をボトムに着実に改善。
（営業利益にほぼ相当する収益指標）

コア業務純益

400

549

8/3期� 9/3期� 10/3期� 11/3期� 12/3期� 13/3期�

507
533

587

649
678

500

600

700

（億円）�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002基礎的な収益性で地銀トップクラス

コア業務純益ROA コア業務純益ROE（※1） （※2）
上位地銀５行（13/3期） 上位地銀５行（13/3期）

出所：各行決算短信を基に当行が作成
※１ コア業務純益ROA ＝　コア業務純益÷総資産（末残）
（コア業務純益　＝　業務純益－債券損益等＋一般貸倒引当金純繰入額）

※２　コア業務純益ROE ＝コア業務純益÷株主資本（末残）

A行�

当行�

C行�

D行�

B行�

A行�

当行�

C行�

D行�

B行�

0.90

0.86

0.63

0.62

0.53

（％）�
0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.80 1.20

20.06

18.56

13.94

9.90

6.91

（％）�
0.00 0.20 8.40 12.0 16.0 21.0 24.0



6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

11.00

12.00

10/3末�

 N.A.

11/3末� 12/3末� 13/3末�

（％）�

国際統一基準8％�

8.87
9.08 9.23

9.53
9.70

10.45 10.56

連
結�

単
体�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002自己資本比率は10％超へ

転換社債の株式転換や利益の積み上げにより、自己資本比率は
国際統一基準の8％を十分に満たしている。

自己資本比率
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002不良債権とは

不良債権とは…

○金融機関が保有する貸出債権等のうち、元利金の回収に何らかの懸念があるもの。

○当行では半期ごとに、金融再生法に基づいて、お取引先の財政状態や

経営状態などをもとに、対象となる資産を査定し、以下の区分で開示しています。

金融再生法に基づく資産査定額（13年3月末）
（億円）

「不良債権」

「正常債権」

このうち83.8％が担保や保証、
貸倒引当金によってカバーされ
ており、現時点では十分な保全
内容となっております。
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002不良債権問題への対応の成果

当行の不良債権残高�

12/3末� 12/9末� 13/3末� 13/9末�

※開示債権比率＝金融再生法開示債権残高÷総債権額�

出所：大和証券投資情報室「地方銀行の現状について」�
　　　（2002年2月）�
※部分直接償却前、金融再生法開示債権ベース�

6,000

5,500

5,000

4,500

4,000

3,500

3,000 3.00％�

4.00％�

5.00％�

6.00％�

7.00％�

8.00％�

9.00％�

（億円）� （比率）� 上位地銀5行の不良債権比率�

銀行名�

千葉銀行�

B行� 4.32％� 4.59％�

7.43％�

7.78％�

10.00％�

10.64％�

7.80％�

8.76％�

9.12％�

10.98％�

A行�

C行�

 D行�

13年3月末�13年9月末�
金融再生法開示債権�

開示債権比率�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002外部格付機関による評価

上位地銀5行・都市銀行・信託銀行（米国スタンダード＆プアーズ社による長期格付）

A+

A

Aｰ

BBB+

BBB

静岡

千葉　常陽

(横浜) (福岡)

BBB-

BB+

東京三菱

UFJ 三井住友
第一勧業　富士

あさひ

大和

三菱

UFJ 住友
日本興業

安田

中央三井

格付 地方銀行 都市銀行 信託銀行他

※14年2月6日現在
※（ ）付は、公開情報に基づく格付（「pi格付」）
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002

1.  成長性に満ちた地域「千葉県」

2.  地域密着型営業で
高い収益性を実現する「ちばぎん」

3.  21世紀のベストバンクを目指す「ちばぎん」
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002「選ばれる銀行」を目指して

■ビジネス・ソリューション
●プロダクト・バリエーション（ABCPプログラム、シンジケートローン)

●ベンチャー支援

■ライフステージ・ソリューション

■総合金融サービス
● ちばぎんグループ各社のサービス

■チャネル・ミックス
●リアル、バーチャルチャネルの充実

■CS（お客さま満足）の向上

お客さまからの
圧倒的信頼・支持を得る

最も質の高い『地域の
総合金融サービスグループ』
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002ビジネス・ソリューション企業発展

に応じた

ビジネスローン� 協会保証付私募債� 株式・社債発行�

一般貸出・協会保証付貸出�

各種EBサービス、代金回収サービス、資金管理サービス、IDキャッシュカードサービス�

預金口座再振替サービス（「さいふり君」）、コンビニ収納サービス、EDI

創業期� 中小企業� 中堅企業� 公開企業�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002多様なファイナンス手段のご提供

■概要
○売掛金等を流動化し、資金調達する。

● 対象債権：売掛債権、手形債権、
診療報酬債権等

● ミニマム：50百万円
● 買取レート：CPレート＋スプレッド
● 契約期間：1年

■お客様のメリット

○資金調達手段の多様化
○バランスシートの圧縮

■概要
○複数金融機関の協調融資で、当行が
アレンジャーとなり、条件設定・金
融機関の参加取りまとめ等を行う。

● 借入形態：タームローン型、コミットメントライン型
●借入条件：お客様とのご相談

■お客様のメリット

○大規模な資金調達が可能
○借入交渉窓口を一本化し、情報開
示・事務管理手続きを効率化
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002ベンチャー向けファンド

次世代経済を担う「新産業」
バイオ・IT・環境等

の育成や地域経済全体の活性化
のため、ベンチャー向けファンドを創設（13年10月創設）。

ビジネスローン、一般貸出�

協会保証付貸出�

ちばぎんキャピタル（株）�

（財）ひまわりベンチャー育成基金�

創業� 研究開発・事業化� 発展�

 ファンド総額�
 10億円�

 ファンド総額�
 50億円� �
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002ライフステージ・ソリューションのご提供

個人のお客さまにも、ライフステージに応じた的確なファイナンスや
資産運用のソリューションをご提供。

10代� 20代� 30代� 40代� 50代� 60代～�

クレジット�
カード�
JCB,DC

カードローン�
フリーローン�

トラベルローン、ブライダルローン�
教育ローン、介護ローン�

住宅ローン関連長期火災保険�
債務返済支援保険�

外貨定期預金（「千両箱」、「千里眼」、「デジタル外貨定期預金」）�
投信積立、投資信託、公共債�

新型カードローン�
（「クイックパワー」）�

住宅ローン�
（「ベストチョイス21」）�

リフォームローン�
セカンドハウスローン�

預り資産�

保　険�

ローン�

海外旅行傷害保険�

確定拠出年金�



33

The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002総合金融サービス

お客様の多様なニーズに的確に応えるため、当行グループ全ての
力を結集し、総合金融サービスをご提供。

（当行含め19社）

例えば、お客様のニーズに対して…�

経営効率化ニーズ� ファイナンス・ニーズ� 株式公開ニーズ�

ちばぎん総研�

ISO認証取得、�
経営品質向上、�
賃金体系構築、�
情報システム構築の�
コンサルティング　等�

ソフトウエアサービス、�
コンピューター機器販売・�
導入支援、�
データ処理、�
インターネット支援　等�

株式等の引受・販売、�
新規店頭上場準備の�
アドバイス、�
私募債の斡旋　等�

情報・通信機器、�
医療病院機器、�
工業産業機械、�
輸送用機器、�
商業店舗機器 等�
のリース�

時価発行増資の新株引受、�
転換社債の引受、�
新株引受権付社債の引受、�
資本問題のコンサルティング  等�

低成長時代に対応した� 設備投資、運転資金に応じた� 企業規模の拡大等に伴う�

中央証券� ちばぎんキヤピタル�ちばぎんリース�ちばぎん�
コンピュターサービス�

�



34

The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002充実した店舗・ATMネットワーク

店舗・ATMは、「イーネット
コンビニ  A T M

」への参加に続き、IYバ
アイワイ

ンクとの提携でますま
す充実。バーチャル・チャネルも積極展開し、チャネル・ミックスを実現。

国内店舗ネットワーク
店　　　舗　151ヶ店�
店舗外ATM　463ヶ所（「イーネット」162ヶ所を含む）�

コンビニATMは�

お客さまの利便性を追求した新チャネル�

テレフォンバンキング�
インターネットバンキング�
モバイルバンキング�

イーネット� IYバンク�

・24時間 利用可能（一部休止時間除く）�
・引出し、預入れ、残高照会、振込み等�

（14年2月～県内 約650ヶ所へ設置開始）�

イーネットの主な参加コンビニ�

�

リアル・チャネル�

バーチャル・チャネル�

（千葉県内のみ、13年9月末現在）�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002お客さま満足度を高めるために

伝票イメージ処理システム�
・オペレーション簡易化、ミス防止� ・印鑑照合作業の効率化�

・事務処理の迅速化�

印鑑照合システム�

CS向上運動を展開�

お客さまとのワン・トゥ・ワンのリレーション�

迅速・厳正な事務処理�

・地域お客さまから信頼され、愛される銀行になろう。�

・CRMシステムの導入（13年度下期）→お客さまニーズへ適時適切に商品ご提供�

・新営業店端末の導入（13年度下期）�

CRMとは�
Customer Relationship Managementの略で、窓口、営業担当、ATM、テレフォンバンキングなど複数のチャネルを一元管理することをいう。�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 2002お客様の評価は地域No.1

 金融機関のサービスについて�

 金融機関の利用について�

出所：時事通信社「経営支援情報」を基に当行作成（民間金融機関ベース）�
※千葉県内の満20歳以上の男女1,400人を対象に、平成13年6月時事通信社が実施したもの�

金融商品に魅力があるのは�

誠実な対応をしてくれるのは�

地域づくりや行事などに協力的なのは�

信頼できるのは�

都銀Ｔ�

�

農協�

�

都銀Ｔ�

都銀Ｔ�

�

地銀Ｋ�

�

都銀Ｔ�

地銀Ｋ�

地銀Ｋ�

都銀Ｔ�

�

都銀Ｔ　都銀Ｍ�

都銀Ｔ�

地銀Ｋ�

都銀Ｔ�

ー�

都銀Ｄ�

信用金庫�

信用金庫�

都銀Ｍ�

�

都銀Ｄ�

信用金庫�

都銀Ｄ�

都銀Ｄ�

ー�

�

都銀Ｍ�

都銀Ｍ�

都銀Ｍ�

都銀Ｄ�

キヤッシュコーナー網が充実しているのは�

あなたが普段よく利用しているのは�

資産運用のために利用しているのは�

新たに利用したいと思うのは�

気持ち良く挨拶や説明をしてくれるのは�

待ち時間が短いのは�

店舗ロビーの雰囲気が良いのは�

景品やキャラクターが良いのは�

新サービスが充実しているのは�

1 位� ２位� ３位� 金融機関のイメージについて�
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The Chiba Bank, Ltd.
Challenge Bank 200221世紀のベストバンクへ

目指す方向 21世紀のベストバンク

お客さまの満足

チャネルミックス
の実現

的確かつ迅速な
サービスの提供充実したプロダクト

強固な財務基盤の早期確立 顧客基盤の強化・拡大 経営システムの革新
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本資料は投資判断の参考となる情報提供を目的としたもので、当行が信頼できると判

断した情報源からの情報に基づき作成したものです。情報は正確性、完全性を保証す

るものではありません。本資料に記載された意見等は、資料作成時点における当行の

判断に基づくもので、今後、予告なしに変更されることがあります。投資に関する最

終決定は、お客様ご自身の判断でなされますようお願い申し上げます。


