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１．キャンペーン全般について

Ｑ１ キャンペーンの対象カードは？

Ａ１
WEB口座開設で発行されたTSUBASAちばぎんVisaデビットカード(一般/ゴールド/プラチナ)
が対象です。
※店頭での口座開設で発行されたカードは対象外です。

Ｑ２ キャンペーンの条件は？

Ａ２

2024年1月4日(木)～2024年6月20日(木)の間に、WEBによる口座開設で発行されたTSUBASA
ちばぎんVisaデビットカードを対象に、入会翌々月末までの利用金額の20％分のTSUBASAポ
イントをプレゼントいたします。（最大10,000ポイント）
※WEB口座開設のお申込みをいただいてから承認までに数日かかる場合がございます。
お早めにお申込みください。

※本キャンペーンで付与されたTSUBASAポイントの有効期限は2か月です。
通常のショッピング利用分のTSUBASAポイント有効期限（3年）とは異なります。

Q３ TSUBASAちばぎんVisaデビットカードの入会年月日の確認方法は？

A３

ご入会月はTSUBASAちばぎんVisaデビットカードをお届けした際のカード台紙に記載されて
います。

Q４ キャンペーンへの応募は必要か？

A４
キャンペーンへの応募は必要ありません。対象のお客さまを当行で特定し、ポイントをプレ
ゼントいたします。

Ｑ５ キャンペーンの対象外になるケースはあるか？

Ａ５
ポイントをプレゼントする時点で、カードを退会している場合やカードの利用を停止されている
場合、お引き落とし口座を解約している場合は対象外となります。

入会月 利用判定期間 ポイントプレゼント時期 ポイント有効期限

2024年1月 入会日～2024年3月末 2024年5月上旬 2024年6月末

2024年2月 入会日～2024年4月末 2024年6月上旬 2024年7月末

2024年3月 入会日～2024年5月末 2024年7月上旬 2024年8月末

2024年4月 入会日～2024年6月末 2024年8月上旬 2024年9月末

2024年5月 入会日～2024年7月末 2024年9月上旬 2024年10月末

2024年6月 入会日～2024年8月末 2024年10月上旬 2024年11月末

（カード台紙）

カード名称 TSUBASAちばぎんVisaデビット

カード番号 4003-26＊＊-＊＊＊＊-＊＊＊＊

お名前 千葉 豊 様

有効期限 2029年1月 年会費 無料

入会年月日 2024年1月10日



１．キャンペーン全般について

Ｑ６ WEB口座開設とはなにか？

Ａ６

スマートフォンで簡単に千葉銀行の口座を開設できるサービスです。口座開設時には
TSUBASAちばぎんVisaデビットカード（キャッシュカード一体型）が発行されます。
ご来店や印鑑のご用意は不要で、最短即日で口座の開設が可能です。
詳細は下記URLよりご確認ください。
https://reg.chibabank.co.jp/personal/open-account/top
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２．Visaデビットの利用について

Ｑ７ 判定期間中の利用は全てキャンペーン対象となるか？

Ａ７

キャンペーン対象となるご利用は、ショッピング1回払いによるご利用金額が対象となります。
電子マネーへのチャージや年会費、海外預金引出のご利用金額は対象外となります。
また、加盟店から当行への支払い請求データ到着のタイミングによりキャンペーン対象外とな
る場合がございます。

Ｑ８ 利用金額の確認方法は？

Ａ８

「ちばぎんデビットカード会員Webサービス」または「ちばぎんアプリ」でご確認いただけま
す。
ちばぎんアプリでご確認いただく場合は、ちばぎんアプリとTSUBASAちばぎんVisaデビット
カードの連携が必要です。

Ｑ９ Visaのタッチ決済やGoogle Payを使用した支払いも対象となるか？

Ａ９ 対象となります。

３．TSUBASAポイントについて

Ｑ10 TSUBASAポイントとは？

Ａ10

「TSUBASAちばぎんVisaデビットカード」でのお買い物ごとに、一般カードの場合は200円で
1ポイント、ゴールドカード・プラチナカードの場合は100円で１ポイント貯まります。
ポイント付与に満たない金額（端数）は切り捨てとなり、ポイントは付与されません。
このほか、キャンペーンなどで条件をクリアするとポイントがプレゼントされます。

Ｑ11 TSUBASAポイントの有効期限は？

Ａ11
本キャンペーンで付与されたTSUBASAポイントの有効期限は2か月です。
通常のショッピング利用分のTSUBASAポイント有効期限（3年）や他キャンペーンの特典ポイ
ントの有効期限（1年）とは異なります。

https://reg.chibabank.co.jp/personal/open-account/top
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３．TSUBASAポイントについて

Ｑ12 TSUBASAポイントの残高を確認するには？

Ａ12

「ちばぎんデビットカード会員Webサービス」または「ちばぎんアプリ」でご確認いただけま
す。
【ちばぎんデビットカード会員Webサービスでご確認いただく場合】
ちばぎんデビットカード会員Webサービスにログインいただき、「ポイント残高照会・交換」
の画面よりご確認いただけます。

【ちばぎんデビットカード会員Webサービスへの登録方法】
TSUBASAちばぎんVisaデビットカードが手元に到着後、以下のいずれかの方法でサイトにア
クセスしてください。
①カード発行台紙に記載されている二次元バーコードより。
②当行ホームページの「ちばぎんデビットカード会員Webサービス」ページのリンクより。
③直接サイト(https://vdebit.chibabank.co.jp/p/login/RW1312010001?cc=06001)より。

サイトへアクセス後は「会員登録はこちら」をクリックし、規約へ同意のうえ、必要事項をご
入力いただくと、仮受付が完了します。登録いただいたメールアドレス宛てに「会員仮登録の
お知らせ」メールが届きますので、メール本文のURLよりアクセスすると、本登録手続きが完
了します。
(1) (4)

(2) (5)

(3)

【ちばぎんアプリでご確認いただく場合】
ちばぎんアプリを起動いただき「デビットカード」の画面よりご確認いただけます。

※ちばぎんデビットカード会員Webサービスの
登録有無に関わらずご確認いただけますが、
アプリ画面上からポイントを交換する際は、
本サービスの登録およびログインが必要とな
ります。

https://vdebit.chibabank.co.jp/p/login/RW1312010001?cc=06001
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３．TSUBASAポイントについて

Ｑ13 TSUBASAポイントはどこで使えるのか？

Ａ13

美容室「TRUTH」および「C-VALUE」（ちばぎん商店㈱が運営するショッピングサイト）に
てご利用いただけます。
【美容室TRUTH（トゥルース）】
トゥルース店頭にてお支払い時に、「TSUBASAポイントで
100ポイント分（100円分）支払います。」と伝えて、
TSUBASAちばぎんVisaデビットカードを決済端末にかざして
ください。一部費用をポイント利用する場合は残りの支払方法も
ご指定ください。

【C-VALUEショッピング】
最初の利用時に「TSUBASAポイント」ボタンから利用登録を行います。「ちばぎんデビット
カード会員Webサービス」のログインID・パスワードを入力後、ワンタイムパスワード認証を
行います。その後はショッピングサイトにポイントが連携されますので、ショッピング時に利
用ポイントをご指定いただくことでお支払いが可能です。

ポイント利用等に関しての最新情報は当行ホームページをご覧ください。
（https://www.chibabank.co.jp/kojin/service/debit/tsubasavisadebit/lp/point/）

Q14 TSUBASA ポイントをキャッシュバックするにはどうしたらよいのか？

A14

「ちばぎんデビットカード会員Web サービス」にご登録後、
ログインいただき、「ポイント残高照会・交換」画面から
キャッシュバックのお申込みが可能です。
受付完了後、ご登録のE メールアドレスに「ポイントキャッ
シュバック受付完了のお知らせ」メールを送付いたします。
なお、ポイント残高を超えたポイント数での交換、
1,000 ポイント未満での交換の場合、
エラーメッセージが表示され、交換はできません。

Q15 TSUBASAポイントを交換したらいつキャッシュバックされるのか？

A15

翌営業日にTSUBASAちばぎんVisaデビットカードのお引き落とし口座にキャッシュバック(ご
入金)されます。受付時間によっては翌々営業日のご入金になる場合もございます。
【ご注意事項】
〇キャッシュバック時点でカードを退会されている場合、または会員規約を遵守いただけて
いない場合にはポイントを交換することはできません。

〇交換受付後のキャンセル、交換ポイント数の変更には対応できません。
〇有効期限が近いものから優先してポイント減算いたします。
〇交換条件は予告なく変更する場合がございます。

TSUBASA
ポイント

ちばぎんデビットカード
会員WebサービスのID・
パスワードを入力

ワンタイム
パスワード認証

https://www.chibabank.co.jp/kojin/service/debit/tsubasavisadebit/lp/point/

