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現 中期経営計画におけるDX戦略

ムーンショット目標

～ ちばぎんアプリ ～

～ ちばぎんビジネスポータル ～

～ データ一元化 ～

～ 業務効率化 ～

DX人材育成

今後目指す姿

～地域エコシステム～

～リアルとデジタルの融合～

収益推移

法人ソリューション拡大に向けた取組み

プロジェクトファイナンス①②

環境ファイナンス①②

事業者向けアドバイザリー業務

経営承継･M&Aの環境認識

経営承継アドバイザリー業務の概略

DX戦略 法人ソリューション
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マスタ タイトルの書式設定 第１４次 中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

現 中期経営計画におけるDX戦略

当行そのものを変革するため、「人事戦略の変革」をDX推進の軸に追加

DXによる銀行そのものの変革

業務運営

人事戦略

顧客向け
サービス

抜本的なDXの実現

変革

銀行そのものが
デジタルバンクになる

ＣＸ※の向上

生産性の向上

※ カスタマー･エクスペリエンス

DXにより実現したいこと
７つの重要課題

◼アプリ

◼法人ポータル

◼ ICTコンサル

◼オンラインレ
ンディング

顧客サービス
のデジタル化

◼ビッグデータ
の活用

◼データ検索
システム

データの活用

◼紙と印鑑ゼロ

事務の効率化

◼地域商社

◼規制緩和への
対応

新事業の
立上げ

◼デジタルを活
用した抜本的
な業務見直し

本部業務を含
めた業務運営
のデジタル化

◼ デジタル化に対応したリスク管理の徹底リスク管理の強化

◼ DX人材の計画的な育成・採用DX人材の確保

赤字下線：
ムーンショット目標
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マスタ タイトルの書式設定 第１４次 中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

ムーンショット目標
～ ちばぎんアプリ ～

「くらしとつながるアプリ」へ向け、順調にアップグレードを継続

｢最高のアプリ｣を全てのお客さまに提供する
～ お客さまのくらしとつながり、あらゆるタイミングで常に使われるアプリ ～

４

ムーンショット目標

➢ 身近な金融サービスのアプリ化が実現見込み

➢ 金融サービスの充実に向けた開発へ

202 
305 384 

586 
687 

767 

7.0%

10.6%
13.4%

2020/9 2021/3 2021/8

(千人)

デジタル顧客･ちばぎんアプリ浸透率

ちばぎん
アプリ
登録者数

アプリ浸透率
※

※ちばぎんアプリ登録者数÷個人の稼働先数

デジタル
顧客数

1日1回以上
19％

週1回以上
60％

月1回以上
87％

ちばぎんアプリ アクティブ率

3 

12 

17 

39 

92 

159 

6月 7月 8月

他行宛振込
(千件)

カードローン
実行額

(百万円)

アプリ新サービスの利用状況

今後は、小単位の開発サイクル
で機能追加

第2フェーズ
2020年11月

第1フェーズ
2020年4月

• 残高･入出金明細照会

• 振替

• 通帳アプリ連携

• 定期預金取引

• 振込（行内宛）

• デビットカード連携

• 住宅･無担保ローン申込

• Apple Pay･Google Pay

• 外部アプリ連携

第3フェーズ
2021年6月

• 振込（他行宛）

• カードローン

• 来店予約

• 定期･積立定期預金 口座開設

• 諸手続き（住所変更等）

• eKYC（電子上の本人確認）

• 通知･レコメンド

• アプリローン

• 地域商社連携

• 投信取引アプリ完結

身近な金融
サービスの
アプリ化

金融サービ
スの充実

くらしとつな
がるアプリ

• バーコード収納
(税･公共料金他 支払い)

• 投信口座情報拡充

• 地域商社へのリンク

第3.5フェーズ
2021年11月(予定)



マスタ タイトルの書式設定 第１４次 中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

ムーンショット目標
～ ちばぎんビジネスポータル ～

5

｢最高の法人ポータル｣を全てのお客さまに提供する
～ あらゆるサービスのハブとなり、事業活動に欠かせない法人ポータル ～

法人ポータルサービス開始し、契約数は順調に増加

利用・閲覧履歴

メールアドレス

売上・仕入情報

企業情報

収集・蓄積

口座情報

財務・融資情報

為替情報

面談履歴情報
（CRM）

活用・連携

行

内

×

デ

ジ

タ

ル

分析

■ 新たな信用創造
➢ オンライン融資
➢ 事前与信
➢ 資金ニーズ予測

■ コンサルティング
➢ 経営分析
➢ マーケット分析

アウト
プット

５

• ICTコンサルとの連携

• グループ会社のポータルへ

第1フェーズ
2021/4

第2フェーズ
2021/9～2022/5 予定

第3フェーズ以降

• チャット

• 経営に役立つ情報発信

• 残高･入出金明細(当行分)

• Web-EBへリンク

• BigAdvanceとの連携

• Web会議

• アラート通知機能

• 他行口座と連携

• 口座情報の比較機能

• 返済予定表デジタル交付

• 閲覧履歴を活用した営業

• キャッシュフロー可視化

• 電子契約

• キャッシュレス事業連携

• 販売管理･人事労務管理等
の業務機能と連携

ムーンショット目標

デジタルで
つながる

金融サービスの
デジタル化

経営課題の
解決

今後の姿

460 
1,363 

2,122 2,593 3,095 

2,775 

3,704 

4,592 
5,045 

5,748 

2021/4 2021/5 2021/6 2021/7 2021/8

(件)

会員数

有料会員

合計



マスタ タイトルの書式設定 第１４次 中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

ムーンショット目標
～ データ一元化 ～

６

データ分析・マーケティング
2021年7月～

データ一元化と検索システムの導入
2021年7月

外部データの活用
将来

｢いつでも｣ ｢欲しいものが｣｢欲しい形で｣ 得られるデータ検索システムの実現

◼ ビッグデータ活用

◼ API共通基盤上のデータ

◼ データ分析基盤

◼ シナリオに基づくアラーム
配信

◼ Web行動履歴の把握
⇒ データ分析高度化

データ一元化と検索システムの整備が完了、支店営業への活用開始

ムーンショット目標

ムーンショット目標実現

行内データ集約 検索システム

◼ 大口給与振込先･当行預かり資産1千万円未満
⇒ 預かり資産推進

◼ 毎月の収支が一定期間･一定額以上でプラス、
ローン完済見込み

⇒ 積立商品推進

個人

◼ 相関関係等をもとにしたリストアップ、モデル構築

◼ データ分析人材の採用、データサイエンティスト育成

◼ データ分析ツールの導入

◼ リスト配信と同時に、営業用トークスクリプト配信

◼ 政府系金融機関への返済があるものの当行借入
が無し

⇒ 融資新規推進

◼ 借入金総額が増加・当行借入シェアが低下
⇒ 貸出推進

法人

検索対象
拡大

検索時間
短縮

支店への還元リスト例

➢ お客さま毎にパーソナラ
イズ化された満足度の高
い提案

➢ 新たな切り口で、営業範
囲を拡大・効率化

新データ
ベース

収益管理
システム

・
・
・

検索用
アプリケーション

サーバー

支店･本部作成
の個別の管理
ファイル



マスタ タイトルの書式設定 第１４次 中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

3.6 
9 

15 
20 

30 

2020/9 2021/3 2021/9 2022/3 2023/3

(見込) (計画) (計画)

(累計 万時間)

業務削減量

業
務
効
率
化

本部
集中部門

RPA等を活用して
本部集中部門の自
動化を推進

ムーンショット目標
～ 業務効率化 ～

７

作業・判断を自動化、仕事をする場所的制約から解放

ムーンショット目標

銀行内部で発生する「紙と印鑑の使用」を０にする。

それによって

➢ 職員を定型的作業・判断業務から解放する。定型的作業・判断はデータを使って自動で行う。⇒ ミスもなくなる

➢ 職員を仕事をする場所的制約から解放する。離れた場所でも「一連の仕事」を完結できる。

人員再配置の進捗 (2020/4～2023/3)

105 105 105

100

12
31

100

23

100

41

41

305

181

277

3年間計画
2020/11時点

1年半実績
2021/9

3年間計画
見直し後

(人)

店舗ネットワーク･
機能最適化

コロナ影響による来
店客数減少等を踏ま
え､支店事務人員適
正化

本部の抜本的な業務
改革

※店頭体制見直しの
150名を除く

支店の業務効率化進展
を踏まえ､41名追加

個人営業 55名
本部(営業) 41名
育成枠等 24名
本部(企画) 23名
事務集中ｾﾝﾀｰ 20名
システム部門 15名

等

人員の捻出

再配置

中途採用等の
配置分含む

支店
店頭店内

支店
営業

本部
企画管理

◼ バックオフィス業務の
ペーパーレス化により､
事務集中･共同化体制へ

ム
ー
ン
シ
ョ
ッ
ト
目
標

◼ ｢TSUBASA Smile｣により受
付業務をペーパーレス･印鑑
レス化

◼ 無担保ローンWeb完結化

◼ 住宅ローン電子契約

◼ 住宅ローンWeb完結化

◼ 法人契約の電子化

◼ 本部内決裁書類を完全ペー
パーレス･印鑑レス化

◼ 本部⇒お客さま案内の電子化

◼ 支店⇒本部の申請書等を
ペーパーレス化

◼ 同左の対象書類追加

実績 今後

店舗統廃合等を慎重に
進める中、計画変更



マスタ タイトルの書式設定 第１４次 中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

DXベース人材

2023/3までに

1,000人

DX統括部門
2人

DX企画部門
5人

DX運用部門
25人

DX人材育成

８

158

211
243

287

530

2021年4月 5月 6月 7月 8月

(人)

ITパスポート取得者累計

ベース人材は
急速に拡大中

※その他 合格予定者132名

DX統括部門
15人

DX企画部門
35人DX運用部門

45人

他､本部
10人

DXコア人材

2021/6時点 2026/3イメージ

32人※ 100人

※実務経験でカウントした暫定値

DX専門人材

D
X
関
連
部
署
に
所
属

DX人材を「３つのレベル」に分けて、それぞれに認定要件を設定

2026/3までに

20人

テクノロジー(AI･高度なデータ分析

等)やデザインに関する高い専門性
を有する人材

外部人材
（中途）

DXコア人材

2026/3までに

100人

テクノロジーやデザインに関する一
定の知識を有し、ＤＸを中心的に推
進できる人材

ＤＸ初任者研修（コース別）

ＯＪＴ 一部ハンズオン
外部のサービス

を活用

Ｄ
Ｘ
非
関
連
部
・
支
店
に
所
属

ＤＸ
トレーニー

DXの素養・適正のチェック

ＤＸに関する一定のリテラシーを有
する人材（ITパスポート取得）

非DX人材

ＩＴパスポート取得対策セミナー

DXに関するホリデーカレッジ、e-learning

公募

配置

※職員数：4,168名
(2021/3時点)



マスタ タイトルの書式設定 第１４次 中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

9

「いつでも便利に」の究極を目指し、銀行の枠組みを「超える」地域エコシステムを構築

今後目指す姿
～地域エコシステム～

アプリ

金融
サービス

キャッシュレス

非金融
サービス

地域エコ
システム

パーソナ
ライズ

地域商社
｢ちばぎん商店｣

リモート金融コンサル
「オンアド」

新事業

預金 送金

手続き

保険

ローン

小額投資

加盟店

ポイント投資

デビットカード

モバイル決済

ECサイト決済

行政連携

外部アプリ
お店･病院

ECサイト

車

ｸﾗｳﾄﾞﾌｧﾝﾃﾞｨﾝｸﾞ

住宅

お金に関する
総合アドバイス･

セカンドオピニオン

健康･介護 食品･小売 教育

アプリ･システム販売

広告 情報銀行

地公体ｷｬｯｼｭﾚｽ

地域ポイント

ECモール

プレミアム付
デジタル商品券

送 客 支 援

データ活用によるレコメンド

リアルタイム通知 クーポン配信
TSUBASAポイント ローン提案 保険提案

パーソナライズ化
されたアドバイス ターゲティング広告

TSUBASA FinTech共通基盤 ＋ データベース

パーソナライズ･データベースマーケティング

他金融機関 異業種企業 広告企業

各種API

行動履歴 金融資産情報 決済情報 取引履歴 購買履歴 属性情報 金融資産情報 属性･行動履歴



マスタ タイトルの書式設定 第１４次 中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

お客さま

10

「いつもお近くに」と「いつでも便利に」を同時に実現し、選ばれる銀行へ

今後目指す姿
～リアルとデジタルの融合～

リアルバンク デジタルバンク

ＣＸ向上

TSUBASAプラットフォーム

ペーパーレス
印鑑レス

× ×
店舗ネットワーク

（チャネル）
見直し

価値提案できる状況

既存業務の深堀

対面による付加価値サービスの提供

地域の持続的な発展に貢献

デジタルでも同様のサービスを受けられる

お客さまの生活環境､ライフステージの変化に応じ
て､求められるものをスピード感をもって提供

新規事業開拓 非金融サービス

データ活用による
パーソナライズ化

エコシステムの構築

データ連携

マーケティング
活用

提携行へ展開
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法人ソリューション
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マスタ タイトルの書式設定 第１４次 中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

2.4 2.6 4.7
8.5 6.5 6.1 6.3 4.3

13.2 14.6

21.3

43.5

60.8

70.9
75.5

93.3

0.8 0.4

1.2

2.7

3.6

1.9

2.9

2.5

0.2

1.9

3.1

3.9 3.6

5.7

9.0

13.0

11.0

11.8

12.0

20.6 21.4

33.2

64.0

84.2

90.4

98.8

116.2

2014/3 2015/3 2016/3 2017/3 2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

(億円)

法人
ソリューション

35％

相続･信託

3%

預かり資産

48%

ｷｬｯｼｭﾚｽ

2％

その他

12%

収益推移

12

法人ソリューションの役務取引等利益は10期連続で過去最高を更新中

法人ソリューション収益

84 90 98 116

12 20

6 8
12

13

1 1

114 93 77
81

13
19

3 4 5

6

1
2

28
26 32

45

21
23

237
224 226

261

50
67

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3 2021/3 2022/3

(億円)

キャッシュレス
+1

信託･相続
+0

その他
+1

【前年同期比】

〔合計〕+17

預かり資産
+5

法人
ソリューション

+7

1Q 1Q

2018/3期

237億円
261億円

2021/3期

役務取引等利益

0.7 1.2 0.7 0.8

8.4
12.2

10.4

15.30.5

0.0

0.0

1.0

0.1

0.6

1.3

1.5
1.4

2.6

11.2

15.1
12.9

20.7

2018/6 2019/6 2020/6 2021/6

シ･ローン等
+17.8

私募債
▲1.9

M&A
▲0.3

【前期比】

〔合計〕+17.3

ビジネス
マッチング

+0.2

※内訳の記載のない｢その他｣があり（2021/3期は0.6億円)

アドバイザリー
+1.1

1Q実績推移

法人
ソリューション

45%

相続･信託

5%

預かり資産

31%

ｷｬｯｼｭﾚｽ

2%

その他

17%
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13

お客さまのパートナーとして経営課題解決に向けた取組みを実践

法人ソリューション拡大に向けた取組み

事業性評価
(分析･評価)

課題の共有･
解決に向けた

取組み

パートナーとして
継続的な対話により
潜在的な課題発掘

お客さまの
企業価値の創造

事業性評価を発展させ、最適なソリューションを
提供し､お客さまの企業価値を創造

総合的なソリューション提供

事業性評価を通じた事業内容や
経営課題の一層の把握

パートナーとしての
経営課題解決力の強化

多種多様な企業の経営課題に
お応えするコンサルティング

機能の強化

ビジネスマッチングなど
外部パートナー企業を活用した

コーディネート力の強化

海外ネットワークを活用した
取引先企業の海外事業の

サポート強化

グループ会社の機能高度化による
総合的なソリューション提供

の強化

金融機能の深化と地域金融の新たなモデル構築による、
「カスタマー・エクスペリエンス」の向上

＜ビジョン＞

■グループ会社
■アライアンス行 等
■海外ネットワーク等

■法人営業部
■経営承継コンサルティング部
■カード事業部
■地方創生部

中期経営計画
「NEXT STEP 2023」 ～未来へ、つながる･超える～

お客さまに寄り添い共に進化
し続けます

基本方針Ⅰ

お客さまの未来のために
新たな価値を創造し続けます

基本方針Ⅱ

提携戦略を高度化します

基本方針Ⅲ

サステナブルな経営を
実現します

基本方針Ⅳ

お客さまの経営課題解決に向けた取組み

法人ポータル
を活用
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14

782 791 787 

634 641 644

400

500

600

700

800

2017/上 2018/上 2019/上

ＰＦＩ事業向けプロジェクトファイナンスは地銀トップクラス

■全国の取組み実績

融資実績 55件

うち 38件

アレンジャー受託

2021年８月末現在

プロジェクトファイナンス①

千葉県内ＰＦＩ事業のアレンジャー受託実績

給食センター

市民交流施設

学校・学校空調

庁舎、福祉、他

むつざわスマートウェルネスタウン拠点形成

◼ 睦沢町の｢スマートウェルネスタウン
整備事業※｣に計画の初期段階から参
画し､ファイナンス対応

◼ 地域新電力会社｢㈱CHIBAむつざわ
エネルギー｣(太陽光発電等を活用)へ
の出資等含め､コンパクトシティ形成
および分散型エネルギーシステム構
築を複合的にサポート

⇒ 内閣官房まち･ひと･しごと創生本部
｢令和元年度 地方創生に資する金融
機関等の『特徴的な取組事例』｣選定 ※健康支援型｢道の駅｣と子育て世代中心の｢定

住賃貸住宅｣を一体で整備する拠点形成事業

佐原広域交流拠点ＰＦＩ事業

◼ 国土交通省と香取市が共同して行うPFI
事業において､アレンジャーとしてファ
イナンス組成

◼ 水防機能と平常時の防災意識の高揚､産
業観光の振興に資する機能を備えた公共
施設を整備維持管理運営するもので､国
が河川区域内で行った全国初のPFI事業

千葉県警察本部新庁舎建設等事業

◼ 千葉県が行うPFI事業において､三菱UFJ
銀行とともにアレンジャーとしてファイ
ナンス組成
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15

※日本：直近1年間貸出実行先（2020年４月～2021年3月）
欧州：貸出残高のある先（2021年3月末現在）

太陽光

バイオマス

風力

洋上送電設備

欧州

愛知田原
バイオマス

発電

群馬新巻
メガソーラー

市原八幡埠頭
バイオマス

発電

国内外のプロジェクトファイナンスを積極的に対応

融資実績 38件

うち14件 アレンジャー受託

エネルギー関連案件

融資実績 7件

うち 3件 アレンジャー受託

船舶ファイナンス案件

融資実績 29件

海外インフラ案件

融資実績 7件

航空機ファイナンス案件

2021年3月末現在

295

460

626

723

916

1,053

1,284

2015/3 2016/3 2017/3 2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

（億円）

国内

海外

プロジェクトファイナンス②

15

プロジェクトファイナンスの融資残高

プロジェクトファイナンス関与実績

うち、再生可能エネルギー関連の取組み※
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・年間発電量 ：約550万MWh

・世帯数換算 ：約150万世帯

・CO2削減効果 ：約250万トン

※建設中のプロジェクトを含む

16

782 791 787 

634 641 644

400

500

600

700

800

2017/上 2018/上 2019/上

環境関連融資は着実に増加

◼ 国内初の包括型SLLフレームワークを活用したSLLの取組み

◼ TSUBASAアライアンス参加行総額110億の融資実行

2021.6内訳 融資残高

太陽光発電 1,289億円

バイオマス発電 139億円

風力発電 127億円

水力発電 6億円

合計 1,561億円

896
980

1,129

1,285

1,549 1,561

2017/3 2018/3 2019/3 2020/3 2021/3 2021/6

（億円）

◼ 年間300t 程度のCO2削減効果がある自家消費型の太陽光設備計画に対して､
ファイナンスをつうじて導入を支援

◼ 千葉県内の事業者として､環境省｢地域ESG融資促進利子補給事業※｣の交付決
定第1号

※ ESGに関連する融資の普及･拡大を図るとともに､CO2排出削減に資する設備投資を促進するこ
とを目的として環境省が創設。省エネや再生可能エネルギー事業のための設備投資を行う事業
者を対象に、最大1％ 最長3年間の利子を補給。

環境ファイナンス①

再生可能エネルギー関連の融資残高

当行融資による再生可能
エネルギー発電量 (累計※)

サステナビリティ・リンク・ローンの取組み

自家消費型再生エネルギーの導入支援の取組み

2021年7月野村不動産ホールディングス向けＳＬＬ

【包括型SLLフレームワーク制定】

➢ SPTs(目標)及び判定基準

➢ インセンティブ内容及び水準

➢ レポーティング体制

サステナビリティ･コーディネーター
(策定支援)

セカンドオピニオン

各金融機関ローン契約

金融機関
C

金融機関
B

金融機関
A参加9行 SLL要件を統一化し、

各金融機関とのローン契
約への紐づけを容易に。

2019年12月 地元ショッピングセンターの自家消費型太陽光
設備の導入に対するファイナンス対応
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◼ サステナブルローン（仮）

融資スキームに第三者認証を付与した
ファイナンス

17

782 791 787 

634 641 644

400

500

600

700

800

2017/上 2018/上 2019/上

お客さまの脱炭素をファイナンスをつうじてサポート

サステナブル・ファイナンス目標

サステナブル・ファイナンス※
実行額目標

（2019年4月～2031年3月）

※ 環境課題や社会課題の解決を資金使途とするファイナンス
（お客さまのESGやSDGsへの取組みを支援するファイナンスを含む）

うち、環境系ファイナンス
実行額目標

（2019年4月～2031年3月）

2兆円

1兆円

◼ サステナビリティ・リンク・ローン

◼ グリーンローン

国際原則に準拠したファイナンス

中小企業

準備中

（2021年10月予定）

お客さまへのコンサルティングや自治体との連携などをつう
じて「サステナブル･ファイナンスの推進」「グループ全体
のＣＯ２削減」「炭素関連資産の削減」の取組みを一層加速
させていく

推進態勢の強化 ◼ ＳＤＧｓフレンズローン

(2020年10月～)

お客さまの事業とSDGsとの関連性
を可視化し､SDGs経営を目指すこと
ができる融資

実行件数：2,139先

実行額 ：1,117億円

※2021年8月末実績

◼ 「SDGs推進室」を新設

➢ 主要関連部に兼務者を配置

➢ 全ての本部部署とグループ会社にSDGs推進担当者
を任命

環境ファイナンス②

大企業

中堅企業

New
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中計・経営戦略
32%

人事労務
18%経営管理

11%

組織再編等
11%

事業拡大･新事業
8%

観光戦略
4%

補助金関連
3%

その他
13%

0.2
0.5

1.3

0.9

2.2

0.1

0.6

5件
17件

30件

58件

79件

13件

39件

下 上 下 上 下 1Q 1Q

2019/3期 2020/3期 2021/3期 2021/3期 2022/3期

（億円）
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782 791 787 

634 641 644

400

500

600

700

800

2017/上 2018/上 2019/上

お客さまのパートナーとして潜在的なニーズを発掘

建設･不動産
23%

製造業
15%

観光･サービス
13%

卸売
12%

医療･介護
10%

小売･飲食
7%

運輸等
4%

その他
16%

アドバイザリー
業務

ファイナンス

ビジネス
マッチング

人材紹介

ICTコンサルティング お客さまの業務効率化
をサポート

◼ IT化診断

◼ ITツール導入支援

業務効率化に必要なシステム開発やクラウド
ITツールの導入を伴走支援

お客さまの業務プロセスにおける課題を整理し、
最適な解決策を立案

事業者向けアドバイザリー業務

2021年６月末 累計

契約件数･手数料

半期推移 1Q推移

業種内訳 アドバイザリー内容

アドバイザリー業務を
起点に多数のソリュー
ションを提供

M&A海外進出
支援

キャッシュレス

地域商社

他
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経営承継･M&Aの環境認識

19

経営承継ニーズはいっそう高まっている

中小企業が抱える最大の悩み＝後継者難

◼ 経営者の平均年齢は着実に上昇し
ており、62.4歳とサラリーマン
では一区切り(定年)となる60歳を
超過

経営者の高齢化の進展

◼ 近年事業承継が行われた企業にお
ける同族承継の割合は34.2％と
全体の1/3

※ 1980年代は9割を超えていた

後継者不足の深刻化

最近の外的要因が追い打ち

◼ 業種転換

◼ 事業縮小

コロナ禍

◼ 人材確保

◼ 効率化

働き方改革

◼ 設備投資

◼ 人材教育

ICT対応

25 26 25 

30 
34 33 

37 
41 40 

46 
43 

49 
59.5 59.8 60.0 60.2 60.4 60.6 60.8 61.1 61.4 61.7 62.1 62.4

2009 2011 2013 2015 2017 2019

(千件)

経営者 平均年齢

休廃業･解散件数

(歳)

休廃業･解散件数 / 経営者の平均年齢

出典:㈱東京商工リサーチ 「休廃業･解散企業動向調査」「全国社長の年齢調査」

廃業件数は10年で倍増

近年事業承継をした経営者の就任経緯

42.7
39.1

34.2

3.8 4.1 4.8

31.4 31.7
34.1

6.9 7.8 8.3

15.3
17.3 18.6

2018 2019 2020

(%)

買収･出向･
分社化

同族承継

内部昇格

外部招聘

創業者

出典:㈱帝国データバンク
｢全国企業｢後継者不在｣動向調査(2020年)｣

長期的視点での改善を要する事象が急増
しており、経営者の負担は増える一方

◼高齢経営者の頑張りは
限界に近付いている

◼次世代の持続的な成長
のためには、経営承継
を真剣に考える必要が
ある
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経営承継アドバイザリー業務の概略

20

親族内承継・従業員承継・第三者承継（M&A）をワンストップで伴走支援

20

経営承継の必要性は理解し

ているが…

踏ん切りがつかない。

中小企業経営者の本音 当行のミッション

経営のパートナーとして、長年構築してきたリレーショ

ンを活かし、長期的視点に立ち経営承継に寄り添う

ベストなタイミングで、
ベストな提案をする

成約済

80歳以上

70～80歳

60～70歳

社長年齢
約240先

約1,030先

約1,540先

潜在案件
約2,800先

※自己資本1億円以上

経営承継 潜在案件数

成約済

ストック案件

30件

約560件

ストック案件
1,000件
を目指す

M&A 案件数

※支店からのニーズ情報あり

経営承継コンサルティング部

弁護士

会計士

コンサル

スムーズな承継手続き
を専門知識を交えて

サポート

親族への
承継

従業員への
承継

外部への
承継

支店
ちばぎん

キャピタル

本部

MBO・EBOスキームを
パッケージで提供

外部ファンド

2.1万先

アライアンスも活用し
幅広くマッチング

メイン先数

14.0万先

3.7万先

メガバンクス※を
上回る情報量

※各行 約6～10万先

出典:㈱帝国データバンク
｢全国メインバンク調査(2020年)｣

活動中
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本資料に関するご意見、ご感想、お問い合わせは
下記ＩＲ担当までお願いいたします。

株式会社 千葉銀行経営企画部（ＩＲ担当）

Tel : 043-301-8459
Fax: 043-242-9121

E-Mail: ir@chibabank.co.jp

本資料は、情報の提供のみを目的として作成されたものであり、特定の証券の売買を勧誘
するものではありません。
本資料に記載された事項の全部又は一部は予告なく修正又は変更されることがあります。
本資料には、将来の業績にかかる記述が含まれています。こうした記述は、将来の業績を
保証するものではなく、リスクや不確実性を内包するものです。将来の業績は、経営環境
の変化等により異なる可能性があることにご留意ください。


