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� 連結経常利益連結経常利益連結経常利益連結経常利益はははは

前期比前期比前期比前期比＋＋＋＋58585858億円億円億円億円のののの727727727727億円億円億円億円

� 連結当期純利益連結当期純利益連結当期純利益連結当期純利益はははは

前期比前期比前期比前期比＋＋＋＋33333333億円億円億円億円のののの441441441441億円億円億円億円

� 当期純利益当期純利益当期純利益当期純利益のののの連単差連単差連単差連単差はははは29292929億円億円億円億円

3333

(億円） 前期比前期比前期比前期比 計画比計画比計画比計画比

連結経常利益 669 727 58 37

連結当期純利益 407 441 33 21

(億円） 前期比前期比前期比前期比 計画比計画比計画比計画比

業務粗利益 1,533 1,524 △ 8 △ 10

資金利益 1,345 1,301 △ 44 △ 8

役務取引等利益 145 154 9 4

特定取引利益 14 13 △ 1 △ 1

その他業務利益 27 54 27 △ 5

うち債券関係損益 9 38 29 △ 1

経費（△） 812 818 5 △ 11

実質業務純益 720 706 △ 13 1

コア業務純益 710 667 △ 43 2

一般貸倒引当金純繰入額（△） - △ 27 △ 27 △ 2

業務純益 720 733 13 3

臨時損益 △ 102 △ 69 33 20

うち不良債権処理額（△） 22 117 95 22

うち株式等関係損益 △ 92 9 101 42

経常利益 617 664 46 24

特別損益 △ 7 △ 5 2 1

当期純利益 360 412 52 12

与信関係費用（△） 22 89 67 19

12/3期12/3期12/3期12/3期 13/3期13/3期13/3期13/3期

12/3期12/3期12/3期12/3期 13/3期13/3期13/3期13/3期

p.4

p.7

p.8

p.9

p.9

p.9

連結連結連結連結

単体単体単体単体

業績概要業績概要業績概要業績概要

連結当期純利益連結当期純利益連結当期純利益連結当期純利益はははは4444期連続期連続期連続期連続でででで増益増益増益増益

銀行単体銀行単体銀行単体銀行単体でもでもでもでも計画計画計画計画をををを上回上回上回上回るるるる着地着地着地着地

� コアコアコアコア業務純益業務純益業務純益業務純益はははは

前期比前期比前期比前期比△△△△43434343億円億円億円億円のののの667667667667億円億円億円億円

((((計画比計画比計画比計画比＋＋＋＋2222億円億円億円億円））））

� 経常利益経常利益経常利益経常利益はははは

前期比前期比前期比前期比＋＋＋＋46464646億円億円億円億円のののの664664664664億円億円億円億円

（（（（計画比計画比計画比計画比＋＋＋＋24242424億円億円億円億円））））

� 当期純利益当期純利益当期純利益当期純利益はははは

前期比前期比前期比前期比＋＋＋＋52525252億円億円億円億円のののの412412412412億円億円億円億円

（（（（計画比計画比計画比計画比＋＋＋＋12121212億円億円億円億円））））
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4444

資金利益資金利益資金利益資金利益

(億円） 前期比前期比前期比前期比

資金利益 1,345 1,301 △ 44

国内業務部門 1,314 1,263 △ 50

うち預貸金 1,194 1,151 △ 42

貸出金利息 1,244 1,193 △ 50

預金利息 50 42 △ 7

うち有証利息配当金 141 135 △ 5

国際業務部門 31 37 6

12/3期12/3期12/3期12/3期 13/3期13/3期13/3期13/3期

国内預貸金の資金利益は下期に底打ちを計画

84,627

86,344

89,880

91,714

93,604

71,967

74,586

76,870

79,423

70,724

60,000

70,000

80,000

90,000

10/3期 11/3期 12/3期 13/3期 14/3期

（億円）

預金預金預金預金

貸出金貸出金貸出金貸出金

＋＋＋＋1,8331,8331,8331,833

（＋（＋（＋（＋2.02.02.02.0％）％）％）％）

＋＋＋＋2,2842,2842,2842,284

（＋（＋（＋（＋3.03.03.03.0％）％）％）％）

預金利回預金利回預金利回預金利回りりりり

貸出金利回貸出金利回貸出金利回貸出金利回りりりり

預貸金利差預貸金利差預貸金利差預貸金利差

2.2

2.0

1.8

1.6

～～～～

～～～～

（％）

1.941.941.941.94

1.791.791.791.79

1.661.661.661.66
1.811.811.811.81

1.711.711.711.71

1.611.611.611.61

1.551.551.551.55

1.511.511.511.51

（計画）

（計画）

1.461.461.461.46

1.431.431.431.43

＋＋＋＋1,8891,8891,8891,889

（＋（＋（＋（＋2.02.02.02.0％）％）％）％）

＋＋＋＋2,5522,5522,5522,552

（＋（＋（＋（＋3.33.33.33.3％）％）％）％）

△△△△0.14%

△△△△0.12%

△△△△0.11%

△△△△0.09%
△△△△0.10%

△△△△0.10%
△△△△0.10%

△△△△0.08%

国内預貸金 資金利益

△△△△19191919

（億円）

平残平残平残平残

要因要因要因要因

利回利回利回利回りりりり

要因要因要因要因

597597597597

580580580580

571571571571

563563563563
563563563563

10101010

6666

△△△△24242424

△△△△25252525

17171717

△△△△20202020

20202020

（計画）

平残要因平残要因平残要因平残要因

利回利回利回利回りりりり要因要因要因要因

国内業務部門預貸金利回り

国内業務部門預貸金平残



31,193

31,791

32,266

32,387

32,899

30,000

31,000

32,000

33,000

11/3末 11/9末 12/3末 12/9末 13/3末

73,211

74615

75,051

77261

78,113

70,000

73,000

76,000

79,000

11/3末 11/9末 12/3末 12/9末 13/3末

(億円） 増減率増減率増減率増減率

国内貸出金 75,051 78,113 3,062 4.0%

除く公共 72,173 74,975 2,802 3.8%

事業者向け 44,666 46,245 1,578 3.5%

大・中堅企業 12,400 13,346 946 7.6%

中小企業 32,266 32,899 632 1.9%

消費者ローン 27,506 28,730 1,223 4.4%

うち住宅ローン 26,586 27,822 1,236 4.6%

公共 2,878 3,137 259 9.0%

国内貸出金 75,051 78,113 3,062 4.0%

千葉県内店 56,729 58,065 1,335 2.3%

県外店 18,321 20,048 1,726 9.4%

11,953 12,625 671 5.6%

個人・中小企業向け店舗

6,368 7,422 1,054 16.5%

（※）東京営業部、新宿支店、大阪支店

12/3末12/3末12/3末12/3末 13/3末13/3末13/3末13/3末

前期末比前期末比前期末比前期末比

大企業向け店舗

貸出金貸出金貸出金貸出金のののの状況状況状況状況

5555

＋＋＋＋511511511511

（（（（年率年率年率年率＋＋＋＋3.13.13.13.1％）％）％）％）

（億円）

（（（（県外特別店県外特別店県外特別店県外特別店
※※※※

））））

（（（（県外特別店県外特別店県外特別店県外特別店
※※※※

以外以外以外以外））））

（億円）

国内貸出金末残

中小企業向け貸出金末残

国内貸出金は順調に増加、中小企業向け貸出金も堅調
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株式簿価
※

とTierⅠに対する割合（連結）

株式簿価

株式簿価の連結TierⅠに対する割合

（億円）

（％）

※その他有価証券で時価のあるものの取得価格

（年）

固定利付債のみ

全体

金利リスクを抑えた運用方針でリスクコントロールを徹底
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※ 評価損益を除くベース

（億円）
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690 1,003
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2,000
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（億円） 前期比前期比前期比前期比

役務取引等利益 145 154 9

役務取引等収益 324 335 11

うち預かり資産関連手数料 93 93 △ 0

うち投信手数料 44 52 8

うち保険手数料 49 41 △ 8

うち保障性保険手数料 5 7 1

うち法人役務取引手数料 9 13 3

役務取引等費用 179 181 1

うち支払保証料･団信保険料 108 112 3

12/3期12/3期12/3期12/3期 13/3期13/3期13/3期13/3期

役務取引等利益役務取引等利益役務取引等利益役務取引等利益

7777

投資型金融商品販売額

（億円）

年金保険等

投資信託

うち投信+

年金保険等株式投資信託販売が好調、役務取引等利益は堅調に増加

法人役務取引手数料

（百万円）
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うちシンジケートローン関連

（コミットメントフィー＋エージェントフィー）

保障性保険・紹介型仲介手数料推移

（百万円）

保障性保険

紹介型仲介



� 新営業店新営業店新営業店新営業店システムシステムシステムシステム導入導入導入導入

(12/3導入完了)

� 店舗新設等店舗新設等店舗新設等店舗新設等

・蘇我事務センタービル新設（12/6）

・鴨川支店リニューアル（13/3）

(億円）

　　　　　　13/3　　　　　　13/3　　　　　　13/3　　　　　　13/3期期期期（（（（実績実績実績実績）））） 　　　　　　14/3　　　　　　14/3　　　　　　14/3　　　　　　14/3期期期期（（（（計画計画計画計画））））

人員減による減少（△3） 人員構成変化による減少（△1）

退職給付費用(＋1）

新営業店システム更改(＋7) 店舗リニューアル関連（＋5）

店舗新設・リニューアル関連（＋2） 新営業店システム減価償却費（△9）

新規事業投資（＋1）

過年度ポイント引当金戻入影響（+6）

預金保険料還付（△12）

消費税（＋2）

税金 +3

人件費 △ 1

物件費 + 7

△ 1

△ 5

経費経費経費経費

8888

経費の主な増減要因

成長に必要な投資を積極的に実施しつつ、今期も更なる経費削減を図る

(億円） 前期比前期比前期比前期比 計画比計画比計画比計画比 前期比前期比前期比前期比

経費 812 818 5 △ 11 815 △ 3

人件費 412 411 △ 1 1 410 △ 1

物件費 358 366 7 △ 11 361 △ 5

税金 41 41 △ 0 △ 0 44 3

13/3期13/3期13/3期13/3期

（実績）

14/3期14/3期14/3期14/3期

（計画）

12/3期12/3期12/3期12/3期

（実績）



一般貸倒引当金 ＋11億円

個別貸倒引当金 ＋45億円

� 単体単体単体単体 ＋＋＋＋56565656億円億円億円億円

� 連結連結連結連結 ＋＋＋＋64646464億円億円億円億円
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11/3末 12/3末 13/3末

0
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1,000

1,200

05上 07上 09上 11上

0

40

80

120

160

200

240

280

与信関係費用与信関係費用与信関係費用与信関係費用

9999

（注）

左表では過去との比較上、貸倒

引当金戻入益をそれぞれ一般

貸倒引当金純繰入額及び個別

貸倒引当金純繰入額に分けて

表示。

不良債権の新規発生額は低位で推移、保守的な貸倒引当金積み増しを実施

(億円） 前期比前期比前期比前期比 前期比前期比前期比前期比

与信関係費用 103 22 89 67 50 △ 39

一般貸倒引当金純繰入額 △ 4 △ 79 △ 27 52 0 27

不良債権処理額 108 102 117 15 50 △ 67

貸出金償却等 162 134 153 18 85 △ 68

うち新規発生 145 133 125 △ 7 100 △ 25

うち担保下落等 24 10 15 4 10 △ 5

うち回収等 △ 18 △ 18 △ 28 △ 10 △ 20 8

償却債権取立益 △ 54 △ 32 △ 35 △ 3 △ 35 0

与信費用比率 14bp 2bp 11bp 6bp

12/3期12/3期12/3期12/3期

（（（（実績実績実績実績））））

13/3期13/3期13/3期13/3期

（（（（実績実績実績実績））））

14/3期14/3期14/3期14/3期

（（（（見込見込見込見込みみみみ））））

11/3期11/3期11/3期11/3期

（（（（実績実績実績実績））））

（件）

（参考）県内企業倒産推移

（億円）

負債額

件数

3算定期間平均

10算定期間平均

（%）

破綻懸念先の引当率

○○○○貸倒引当率貸倒引当率貸倒引当率貸倒引当率のののの変更変更変更変更によるによるによるによる影響額影響額影響額影響額

ちばぎん保証 ＋8億円

（DCF法適用先を除く）
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160

09/3期 10/3期 11/3期 12/3期 13/3期 14/3期

2014201420142014年年年年3333月期月期月期月期 業績計画業績計画業績計画業績計画

10101010

連結当期純利益連結当期純利益連結当期純利益連結当期純利益はははは450450450450億円億円億円億円をををを計画計画計画計画

－－－－ 5555期連続期連続期連続期連続のののの増益増益増益増益へへへへ

375

406 407

441

450

123

300

350

400

450

09/3期 10/3期 11/3期 12/3期 13/3期 14/3期

（億円）

（計画）

役務取引等利益役務取引等利益役務取引等利益役務取引等利益はははは160160160160億円億円億円億円をををを計画計画計画計画

（計画）

（億円）

(億円） 前期比前期比前期比前期比

連結経常利益 727 740 12

連結当期純利益 441 450 8

(億円） 前期比前期比前期比前期比

業務粗利益 1,524 1,515 △ 9

資金利益 1,301 1,280 △ 21

役務取引等利益 154 160 5

特定取引利益 13 20 6

その他業務利益 54 55 0

うち債券関係損益 38 35 △ 3

経費（△） 818 815 △ 3

実質業務純益 706 700 △ 6

コア業務純益 667 665 △ 2

一般貸倒引当金繰入額（△） △ 27 0 27

業務純益 733 700 △ 33

臨時損益 △ 69 △ 20 49

うち不良債権処理額（△） 117 50 △ 67

うち株式等関係損益 9 0 △ 9

経常利益 664 680 15

特別損益 △ 5 △ 5 △ 0

当期純利益 412 420 7

与信関係費用（△） 89 50 △ 39

13/3期13/3期13/3期13/3期

14/3期14/3期14/3期14/3期

(計画)(計画)(計画)(計画)

13/3期13/3期13/3期13/3期

14/3期14/3期14/3期14/3期

(計画)(計画)(計画)(計画)

連結連結連結連結

単体単体単体単体



11.63

12.20

11.70

14.35

9.68

10.72

10.17

12.99

12.90

14.05

13.37

12.80

12.05

11.39

8

10

12

14

07/3末 08/3末 09/3末 10/3末 11/3末 12/3末 13/3末

自己資本自己資本自己資本自己資本

11111111

総自己資本 7,024

うちTierⅠ 6,452

うち普通株式等TierⅠ 6,452

リスクアセット等 49,998

46,164

666

3,012

信用リスク

マーケットリスク

オペレーショナルリスク

連結自己資本比率

ＴｉｅｒⅠ比率

自己資本比率

(％)

バーゼルⅡ

ベース

バーゼルⅢ

ベース

自己資本は質・量ともに健全な水準

総自己資本比率

ＴｉｅｒⅠ比率

普通株式等

ＴｉｅｒⅠ比率

� 当期純利益 （+0.92％）

� 株主還元 （△0.41％）

� 劣後調達の償還 （△0.90％）

� 信用リスクアセットの増加 （△0.28％）

� 有価証券含み損益の改善 （+0.69％）

� バーゼルⅢへの基準変更要因 （＋0.19％）

自己資本・リスクアセット等（連結）

(億円)

13.47%
（完全実施ベース）

総自己資本比率の主な変動要因



営業戦略営業戦略営業戦略営業戦略

12121212

≫≫≫≫ 業績業績業績業績のののの概要概要概要概要

≫≫≫≫≫≫≫≫ 営業戦略営業戦略営業戦略営業戦略



地域地域地域地域のののの成長成長成長成長ポテンシャルポテンシャルポテンシャルポテンシャル

13131313

首都圏中央連絡自動車道首都圏中央連絡自動車道首都圏中央連絡自動車道首都圏中央連絡自動車道（（（（圏央道圏央道圏央道圏央道））））

13131313年年年年4444月月月月27272727日開通日開通日開通日開通 木更津東IC～東金IC・JCT 42.9Km42.9Km42.9Km42.9Km

13131313年度以降開通予定年度以降開通予定年度以降開通予定年度以降開通予定 大栄JCT（仮称）～稲敷IC 20.5Km20.5Km20.5Km20.5Km

千葉県千葉県千葉県千葉県によるによるによるによる

10101010年年年年ぶりのぶりのぶりのぶりの工業団地造成工業団地造成工業団地造成工業団地造成

13131313年着工年着工年着工年着工、、、、17171717年分譲開始年分譲開始年分譲開始年分譲開始

茂原にいはる工業団地

袖ヶ浦椎の森工業団地（2・3期）

しすいしすいしすいしすい

酒々井酒々井酒々井酒々井プレミアム・アウトレットプレミアム・アウトレットプレミアム・アウトレットプレミアム・アウトレット

13131313年年年年4444月月月月オープンオープンオープンオープン

121店舗、新規雇用約1,000人

物流拠点物流拠点物流拠点物流拠点のののの集積集積集積集積

東京湾岸東京湾岸東京湾岸東京湾岸・・・・柏柏柏柏などなどなどなど

通販事業者等による物流倉庫新設

市川塩浜は地価上昇率全国1位
※

※工業地、2013年公示地価(2013年1月1日時点)

（件）

三井三井三井三井アウトレットパークアウトレットパークアウトレットパークアウトレットパーク木更津木更津木更津木更津

12121212年年年年4444月月月月オープンオープンオープンオープン

171店舗（第2期 ＋約50店舗、14夏オープン予定）

企業進出企業進出企業進出企業進出

地理的優位性により、多くの開発案件が進行

件数・売場面積

共に全国3位

イオンモールイオンモールイオンモールイオンモール木更津木更津木更津木更津（（（（仮称仮称仮称仮称））））

14141414年秋年秋年秋年秋オープンオープンオープンオープン

日本最大級、延べ床面積94,700㎡

木更津東IC

圏央道

東京湾アクアライン

市川塩浜

酒々井IC

（4/10開通）

稲敷IC

大栄JCT

東金IC・JCT

（（（（仮称仮称仮称仮称））））イオンモールイオンモールイオンモールイオンモール木更津木更津木更津木更津

14141414年秋年秋年秋年秋オープンオープンオープンオープン予定予定予定予定

イオンモールイオンモールイオンモールイオンモール幕張新都心幕張新都心幕張新都心幕張新都心

13131313年年年年12121212月月月月オープンオープンオープンオープン予定予定予定予定

27
24

26 26 25

42

0

10

20

30

40

50

0

100,000

200,000

300,000

07年度 08年度 09年度 10年度 11年度 12年度

大店法に基づく

県内大型小売店新規届出

大型小売店大型小売店大型小売店大型小売店のののの出店出店出店出店

（件）
件数・店舗面積

ともに全国1位
（㎡）

件数（右軸）

店舗面積（左軸）



891

1,748

2,442

3,004

3,748

4,325

0

1,000

2,000

3,000

4,000

08/3末 09/3末 10/3末 11/3末 12/3末 13/3末

150

155

160

165

170

175

180

05/3末 06/3末 07/3末 08/3末 09/3末 10/3末 11/3末 12/3末 13/3末

3,400

3,600

3,800

4,000

4,200

4,400

4,600

4,800

店舗戦略店舗戦略店舗戦略店舗戦略

14141414

「広域千葉圏」の成長地域へ積極的に出店、今後は東京23区を中心に店舗展開

新設店舗（05年4月～）

千葉県

東京都

埼玉県

茨城県

14年1月（予定）：つくば市に移転オープン

つくば支店(12.10)

神栖支店(07.4)

守谷支店(08.4)

越谷レイクタウン支店(11.6)

三郷中央支店(10.7)

八潮駅前支店(07.12)

千住支店(09.3)

葛西支店(05.10)

深川支店(08.11)

（店）

「店舗数と行員数」

行員数（右軸）

店舗数（左軸）

（人）

※店舗数は、特別出張所、出張所、仮想店舗を含む

新設店舗貸出金残高

（億円）

＋＋＋＋577577577577

（＋（＋（＋（＋15.415.415.415.4％）％）％）％）

� 港区・品川区・大田区が主要ターゲット

� 厚い法人基盤、高い富裕層比率

� 千葉県へのアクセス

（総武・横須賀線、東京湾アクアライン）

� 多くの開発案件

（東北縦貫線、新駅設置）

品川法人営業所(13.10新設)



� 「ちばぎんちばぎんちばぎんちばぎんマイアクセスマイアクセスマイアクセスマイアクセス」リニューアル

・インターネットバンキング・モバイルバンキング

操作性向上

� 「インターネットサービスインターネットサービスインターネットサービスインターネットサービス」」」」の拡大

・インターネットバンキング未契約者用

残高照会サービス

� 無担保無担保無担保無担保ローンローンローンローン推進推進推進推進チャネルチャネルチャネルチャネルの整備

・申込フォームのリニューアル

・スマートフォン用申込フォーム対応

・ホームページ改善

・インターネット広告強化

� 「ちばぎんちばぎんちばぎんちばぎんマイアクセスマイアクセスマイアクセスマイアクセス」リニューアル

・インターネットバンキング・モバイルバンキング

操作性向上

� 「インターネットサービスインターネットサービスインターネットサービスインターネットサービス」」」」の拡大

・インターネットバンキング未契約者用

残高照会サービス

� 無担保無担保無担保無担保ローンローンローンローン推進推進推進推進チャネルチャネルチャネルチャネルの整備

・申込フォームのリニューアル

・スマートフォン用申込フォーム対応

・ホームページ改善

・インターネット広告強化

新たなかたちの個人向け店舗を展開、ダイレクトチャネルも充実させ顧客接点を強化

� 「「「「ちばぎんちばぎんちばぎんちばぎんひまわりラウンジひまわりラウンジひまわりラウンジひまわりラウンジ津田沼津田沼津田沼津田沼」」」」

（（（（13/1213/1213/1213/12新設新設新設新設））））

� 営業時間営業時間営業時間営業時間のののの延長延長延長延長、、、、土日土日土日土日・・・・祝日祝日祝日祝日もももも営業営業営業営業

� ファミリーファミリーファミリーファミリー層層層層をターゲットをターゲットをターゲットをターゲット

� 「「「「相談相談相談相談ゾーンゾーンゾーンゾーン」」」」

… 個室型ブースによる資産運用相談を強化

� 「「「「セルフゾーンセルフゾーンセルフゾーンセルフゾーン」」」」 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 事務事務事務事務のののの省力化省力化省力化省力化

… ATMの他、電子記帳台・セルフ収納機で無人化

� 「「「「ちばぎんちばぎんちばぎんちばぎんひまわりラウンジひまわりラウンジひまわりラウンジひまわりラウンジ津田沼津田沼津田沼津田沼」」」」

（（（（13/1213/1213/1213/12新設新設新設新設））））

� 営業時間営業時間営業時間営業時間のののの延長延長延長延長、、、、土日土日土日土日・・・・祝日祝日祝日祝日もももも営業営業営業営業

� ファミリーファミリーファミリーファミリー層層層層をターゲットをターゲットをターゲットをターゲット

� 「「「「相談相談相談相談ゾーンゾーンゾーンゾーン」」」」

… 個室型ブースによる資産運用相談を強化

� 「「「「セルフゾーンセルフゾーンセルフゾーンセルフゾーン」」」」 ⇒ ⇒ ⇒ ⇒ 事務事務事務事務のののの省力化省力化省力化省力化

… ATMの他、電子記帳台・セルフ収納機で無人化

個人特化型軽量店舗個人特化型軽量店舗個人特化型軽量店舗個人特化型軽量店舗のののの展開展開展開展開

� JR津田沼駅南口

� 区画整理進行

� 高層マンション開発

� 大型商業施設進出

個人向個人向個人向個人向けけけけチャネルチャネルチャネルチャネル戦略戦略戦略戦略

15151515

ダイレクトチャネルのダイレクトチャネルのダイレクトチャネルのダイレクトチャネルの強化強化強化強化

インターネットサイトランキングインターネットサイトランキングインターネットサイトランキングインターネットサイトランキング

地銀地銀地銀地銀・・・・第二地銀中第二地銀中第二地銀中第二地銀中1位位位位
※※※※

※モーニングスター・ゴメスコンサルティング事業部

によるランキング



住宅住宅住宅住宅ローンローンローンローン

16161616

3,418

3,281

3,133

3,788

0

1,000

2,000

3,000

4,000

10/3期 11/3期 12/3期 13/3期

(億円）

うちマンション

住宅ローン実行額

� 申込書類改定等、手続効率化

� 大規模分譲案件大規模分譲案件大規模分譲案件大規模分譲案件にににに係係係係るるるる

ローンセンターのローンセンターのローンセンターのローンセンターの機能見直機能見直機能見直機能見直しししし

住宅住宅住宅住宅ローンローンローンローン業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化

� 営業店事務の合理化

⇒ 営業店は事務から推進へ

10,000

12,500

15,000

07上 07下 08上 08下 09上 09下 10上 10下 11上 11下 12上 12下

事前申込件数

(件）

事前申込件数

過去最高

12/12/12/12/下期下期下期下期

14,08014,08014,08014,080

県内の住宅需要は引き続き旺盛、案件を積極的に取り込むと共に業務合理化も実施

0

2,000

4,000

6,000

10/3期 11/3期 12/3期 13/3期

(戸）

千葉県分譲マンション着工戸数

○ 決裁権限・実行事務を営業店から本部へ

� 審査のスピードアップ

⇒ 回答の早期化、案件取りこぼしの防止



17171717

無担保ローン、クレジットカード事業の強化により収益増強を計画

663
646

673

1,200

0

300

600

900

1,200

11/3末 12/3末 13/3末 14/3末 15/3末 16/3末 17/3末

40

50

60

70

80

無担保ローン残高、収益計画

(億円）

カードローン（左軸）

（計画）

無担保無担保無担保無担保ローンローンローンローン

クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード業務業務業務業務のののの強化強化強化強化

� カードカードカードカード月間稼働率月間稼働率月間稼働率月間稼働率はははは向上向上向上向上（（（（月中平均月中平均月中平均月中平均））））

� クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード事業収支事業収支事業収支事業収支

(％）

� おおおお客客客客さまへのサービスをさまへのサービスをさまへのサービスをさまへのサービスを強化強化強化強化

・完全ペーパーレスオンライン入会サービス（地銀初）

・「地域優待サービス」特典企業10社を追加

（累計18社1,800店舗）

(百万円）

0

20

40

60

80

10/上 10/下 11/上 11/下 12/上 12/下

無担保ローン
※

実行額

(億円）

※マイカーローン、教育ローン、

リフォームローン、フリーローン

「ローンダイレクト」

新設（12/5）

無担保無担保無担保無担保ローンローンローンローン強化強化強化強化によりによりによりにより収益増加収益増加収益増加収益増加

(億円）
収益（右軸）

目的別ローン（左軸）

10月

11月

12月

1月

2月

3月
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▲ 500

0
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09/3期 10/3期 11/3期 12/3期 13/3期 14/3期

証券業務証券業務証券業務証券業務

18181818

株式投信販売好調、グループ全体としての証券業務拡大を図る

当期純利益

経常利益

0

50

100

150

200

10下 11上 11下 12上 12下

（億円）

紹介型仲介実績

仕組債

債券

投信

ちばぎん証券の業績推移

(百万円)

11.10

完全子会社化

0

50

100

150

200

250

300

12.4 5 6 7 8 9 10 11 12 13.1 2 3 4

株式投信(個人）販売額

（億円）

株式投信のインターネット販売

金融商品販売金融商品販売金融商品販売金融商品販売

12.6

銀証連携スタート

0

5

10

15

12.10 11 12 13.1 2 3

PBチーム実績

（億円）

銀証連携銀証連携銀証連携銀証連携

○○○○PBPBPBPBチームはチームはチームはチームは設置当初設置当初設置当初設置当初からからからから好調好調好調好調なななな販売販売販売販売

○○○○顧客紹介顧客紹介顧客紹介顧客紹介がががが定着定着定着定着しししし、、、、ちばぎんちばぎんちばぎんちばぎん証券証券証券証券でのでのでのでの販売販売販売販売はははは好調好調好調好調

（億円）

インターネット販売比率（右軸）

インターネット販売額（左軸）



法人顧客基盤法人顧客基盤法人顧客基盤法人顧客基盤

19191919

メーンバンク調査(地方銀行）

事業性融資先数事業性融資先数事業性融資先数事業性融資先数：：：：約約約約4444万先万先万先万先

・ 取引先の約半数が当行をメーンバンクとして取引

メーンバンク調査で地方銀行トップ、オーナー取引まで多様なサービスを提供

12年 11年

社数 増減 社数

1位 千葉 20,275 667 19,608

2位 西日本シティ 19,688 530 19,158

3位 福岡 18,743 709 18,034

4位 静岡 16,747 268 16,479

5位 中国 15,323 444 14,879

6位 横浜 15,091 233 14,858

順位 銀行名

※出所：帝国データバンク
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取扱件数（右軸）

収益（左軸）

(百万円)

シンジケートローン

(件)

企業企業企業企業オーナーオーナーオーナーオーナー取引取引取引取引
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120

10/3期 11/3期 12/3期 13/3期

相続業務取扱実績

(件)

(百万円)

遺言作成遺言作成遺言作成遺言作成サポートサービスサポートサービスサポートサービスサポートサービス

� 財産目録の作成

� 遺産の概算評価

� 事業承継

� 納税資金の確保

遺言信託遺言信託遺言信託遺言信託

� 公正証書遺言の作成・保管

� 遺言執行

地銀初地銀初地銀初地銀初○○○○ 2006200620062006年年年年6666月月月月 銀行本体銀行本体銀行本体銀行本体でででで取扱開始取扱開始取扱開始取扱開始

○○○○ 2010201020102010年年年年6666月月月月 ロンバーオディエロンバーオディエロンバーオディエロンバーオディエ（（（（日本法人日本法人日本法人日本法人））））とととと業務提携業務提携業務提携業務提携

本部所在地本部所在地本部所在地本部所在地

設設設設 立立立立

拠拠拠拠 点点点点 数数数数

預預預預りりりり資産残高資産残高資産残高資産残高

従業員数従業員数従業員数従業員数

1796179617961796年年年年

ジュネーブジュネーブジュネーブジュネーブ

17171717ヶヶヶヶ国国国国24242424ヶヶヶヶ所所所所

1,8901,8901,8901,890億億億億ｽｲｽﾌﾗﾝｽｲｽﾌﾗﾝｽｲｽﾌﾗﾝｽｲｽﾌﾗﾝ

約約約約2,02,02,02,000000000名名名名
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52

52

51

39

38

37

37

31

31

31

54

北海道

福岡

千葉

栃木

鹿児島

熊本

茨城

兵庫

岡山

広島

大分

宮崎

「「「「ちばちばちばちば農林漁業農林漁業農林漁業農林漁業6666次化次化次化次化ファンドファンドファンドファンド」」」」(13.5(13.5(13.5(13.5設立設立設立設立））））

・GP：ちばぎんキャピタル

・総額20億円

・県内本拠の金融機関全てが参加

県県県県のののの病床配分病床配分病床配分病床配分はははは

大大大大きなチャンスきなチャンスきなチャンスきなチャンス

成長分野成長分野成長分野成長分野にににに対対対対するするするする取組取組取組取組

20202020

農業農業農業農業

情報情報情報情報

国際業務国際業務国際業務国際業務

医療医療医療医療・・・・介護介護介護介護

環境環境環境環境

社会社会社会社会インフラインフラインフラインフラ

（（（（PFIPFIPFIPFI））））

観光観光観光観光

成長成長成長成長ビジネスサポートビジネスサポートビジネスサポートビジネスサポート室室室室

1,000

1,200

1,400

1,600

11/3末 12/3末 13/3末

医療・介護向け貸出残高

医療

介護

（億円）

成長分野に専担者を配置、貸出金残高や収益は順調に拡大

＋26億

（＋10.8%）

＋92億

（＋7.8%）

54機関/3,206床

9機関/446床

12121212年年年年3333月月月月

13131313年年年年3333月月月月

++++

� アレンジャー24件の実績は地銀首位

� 融資残高297億円（13/3月末）

0

80

160

09/3期 10/3期 11/3期 12/3期 13/3期

(百万円)

ビジネスマッチング手数料

p21

再生可能エネルギー設備認定件数

第第第第3333位位位位

（太陽光メガソーラー1,000kW以上）

出所：資源エネルギー庁（平成25年1月末現在）

�12121212年年年年9999月以降月以降月以降月以降のののの融資実績融資実績融資実績融資実績

太陽光発電事業関連融資

承認済を含み50505050億円億円億円億円超



国際業務国際業務国際業務国際業務

21212121

本部本部本部本部

上海駐在員事務所上海駐在員事務所上海駐在員事務所上海駐在員事務所

香港支店香港支店香港支店香港支店

シンガポールシンガポールシンガポールシンガポール

駐在員事務所駐在員事務所駐在員事務所駐在員事務所

ﾊﾞﾝｺｯｸﾄﾚｰﾆｰﾊﾞﾝｺｯｸﾄﾚｰﾆｰﾊﾞﾝｺｯｸﾄﾚｰﾆｰﾊﾞﾝｺｯｸﾄﾚｰﾆｰ

アジア域外

ﾆｭｰﾖｰｸﾆｭｰﾖｰｸﾆｭｰﾖｰｸﾆｭｰﾖｰｸ支店支店支店支店

ロンドンロンドンロンドンロンドン支店支店支店支店

提携行提携行提携行提携行とのとのとのとの充実充実充実充実したネットワークでおしたネットワークでおしたネットワークでおしたネットワークでお客客客客さまをさまをさまをさまを支援支援支援支援

顧客顧客顧客顧客のアジアのアジアのアジアのアジア進出進出進出進出：：：：1,6261,6261,6261,626拠点拠点拠点拠点（（（（4444月月月月1111日現在日現在日現在日現在））））

ｲﾝﾄﾞ･ｽﾃｲﾄｲﾝﾄﾞ･ｽﾃｲﾄｲﾝﾄﾞ･ｽﾃｲﾄｲﾝﾄﾞ･ｽﾃｲﾄ銀行銀行銀行銀行ｲﾝﾄﾞ･ｽﾃｲﾄｲﾝﾄﾞ･ｽﾃｲﾄｲﾝﾄﾞ･ｽﾃｲﾄｲﾝﾄﾞ･ｽﾃｲﾄ銀行銀行銀行銀行

多様多様多様多様なななな提携先提携先提携先提携先とのおとのおとのおとのお客客客客さまサポートさまサポートさまサポートさまサポート態勢態勢態勢態勢

物流物流物流物流

日本通運株式会社日本通運株式会社日本通運株式会社日本通運株式会社

《韓国》 83拠点

《中国・香港》 603拠点

《インド》 81拠点

《タイ》 203拠点

《シンガポール》 158拠点

《インドネシア》 112拠点

《マレーシア》 106拠点

《ベトナム》 97拠点
《フィリピン》 81拠点

《台湾》 92拠点

海外店や提携先を活用し、海外店の日系企業向け貸出は順調な伸長

海上保険等海上保険等海上保険等海上保険等

日本興亜損害保険日本興亜損害保険日本興亜損害保険日本興亜損害保険

株式会社株式会社株式会社株式会社

貿易保険貿易保険貿易保険貿易保険

独立行政法人独立行政法人独立行政法人独立行政法人

日本貿易保険日本貿易保険日本貿易保険日本貿易保険

国際国際国際国際ビジネスビジネスビジネスビジネス振興振興振興振興

千葉県千葉県千葉県千葉県・・・・千葉市千葉市千葉市千葉市

個別個別個別個別マッチング・マッチング・マッチング・マッチング・商談会商談会商談会商談会

香港貿易発展局香港貿易発展局香港貿易発展局香港貿易発展局
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海外3ヶ店経常利益

※09※09※09※09年度年度年度年度＝＝＝＝100100100100

海外3ヶ店の貸出金推移
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22222222

IT戦略戦略戦略戦略

新営業店新営業店新営業店新営業店システムのシステムのシステムのシステムのCRMCRMCRMCRMとととと連携連携連携連携

� 訪問準備効率化

�訪問件数増加

�情報の継続的活用

○○○○地図情報地図情報地図情報地図情報システムのシステムのシステムのシステムの導入導入導入導入

取引に応じた世帯の色塗り

営業担当者営業担当者営業担当者営業担当者のののの

スキルスキルスキルスキル底上底上底上底上げげげげ

○タブレット○タブレット○タブレット○タブレット式式式式モバイルモバイルモバイルモバイル端末端末端末端末のののの増設増設増設増設

2012年7月

個人渉外個人渉外個人渉外個人渉外

220220220220台台台台

2013年4月

相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口

350350350350台台台台

++++ ====

合計合計合計合計

570570570570台台台台

○○○○ATMATMATMATM機能改善機能改善機能改善機能改善

担保価格の確認や面談記録

周辺の不動産売り情報の確認

営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化 業務合理化業務合理化業務合理化業務合理化

TSUBASATSUBASATSUBASATSUBASAプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

○○○○基幹系基幹系基幹系基幹系システムシステムシステムシステム共同化共同化共同化共同化（（（（12121212年年年年10101010月合意月合意月合意月合意））））

中国銀行

16/1導入予定

第四銀行17/1導入予定

17/5導入予定

災害時災害時災害時災害時

相互相互相互相互バックアップバックアップバックアップバックアップ

千葉銀行
中国銀行年間約年間約年間約年間約5555億円億円億円億円のコストのコストのコストのコスト削減削減削減削減

（単独開発の場合との比較）

おおおお客客客客さまサービスさまサービスさまサービスさまサービス改善委員会改善委員会改善委員会改善委員会をををを活用活用活用活用

おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの生生生生のののの声声声声をををを把握把握把握把握

商品商品商品商品・サービス・サービス・サービス・サービス改善改善改善改善へへへへ

フィードバックフィードバックフィードバックフィードバック

顧客提案均質化顧客提案均質化顧客提案均質化顧客提案均質化

投資型金融商品投資型金融商品投資型金融商品投資型金融商品

販売強化販売強化販売強化販売強化

効果的なIT投資を継続、TSUBASAプロジェクトも順調に進捗



資本政策資本政策資本政策資本政策

23232323

13年2月公表

� 1円/株の記念配当を発表

⇒12円配当へ（実質増配）

70707070周年記念配当周年記念配当周年記念配当周年記念配当

2回回回回のののの自己株式取得自己株式取得自己株式取得自己株式取得をををを実施実施実施実施

12年5月～6月

取得株数 1,000万株

取得金額 45.8億円

取得株数 1,000万株

取得金額 48.5億円

12年11月～12月
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44.8%

株主還元率

37.9%

36.5%

26.1%
79.3%21.3%

15.2%

12.2%

13.8%18.3%

154

198

148

株主還元額

（億円）

年間配当

自社株買い

記念配当8

成長に向け資本を有効活用するとともに柔軟な株主還元を実施、70周年記念配当で1円増配

成長成長成長成長にににに向向向向けたけたけたけた「「「「資本資本資本資本のののの有効活用有効活用有効活用有効活用」」」」

柔軟柔軟柔軟柔軟なななな株主還元株主還元株主還元株主還元

広域千葉圏広域千葉圏広域千葉圏広域千葉圏のののの成長成長成長成長ポテンシャルポテンシャルポテンシャルポテンシャル

� 開発進行開発進行開発進行開発進行にににに伴伴伴伴うううう経済成長期待経済成長期待経済成長期待経済成長期待

� 資金需要資金需要資金需要資金需要のののの高高高高まりまりまりまり

� 積極的積極的積極的積極的なななな店舗戦略店舗戦略店舗戦略店舗戦略

貸出金貸出金貸出金貸出金ほかほかほかほか

リスクアセットのリスクアセットのリスクアセットのリスクアセットの

増加増加増加増加

収益増収益増収益増収益増



24242424

｢｢｢｢ひとひとひとひと｣｣｣｣ のののの未来未来未来未来をををを育育育育むむむむ ｢｢｢｢環境環境環境環境｣｣｣｣ のののの未来未来未来未来をををを育育育育むむむむ ｢｢｢｢産業産業産業産業｣｣｣｣ のののの未来未来未来未来をををを育育育育むむむむ

・｢｢｢｢移動採血車移動採血車移動採血車移動採血車（（（（献血献血献血献血バスバスバスバス）」）」）」）」の寄贈

（13.3実施）

従来より、日本赤十字社千葉県支部と連

携し、災害用毛布やAED訓練人形などを整

備。今般移動献血車を1台寄贈。

・「「「「学生版学生版学生版学生版ビジネスアイデアコンテストビジネスアイデアコンテストビジネスアイデアコンテストビジネスアイデアコンテスト」」」」

（12.10より)

起業家志向向上を図り、地域の産業お

よび経済の発展に寄与することを目的

として開催。

優秀賞1プラン（30万円）、奨励賞2プラン

（10万円）

・「「「「ちばぎんのちばぎんのちばぎんのちばぎんの森森森森（（（（第第第第4444））））森林整備活動森林整備活動森林整備活動森林整備活動」」」」

(13.2実施)

マツ食い虫や東日本大震災の津波で被

害を受けた海岸保安林の再生を目的に、

蓮沼海岸の植樹活動を実施しました。

・「ちばぎん・研究開発助成制度」

(13.4募集)

千葉大学、千葉工業大学の研究成果と

中小企業自らの技術・商品開発ニーズ

をマッチングし、早期に事業・商品化す

ることを目指し創設。

・「「「「ちばぎんちばぎんちばぎんちばぎん金融資料室金融資料室金融資料室金融資料室」」」」の設置

（13.4実施）

当行および前身銀行を中心とした千葉県

の金融史を紹介する場、及び、小学生等

の金融 教育の場として、金融資料室を

設置しました。

・「「「「ちばぎんちばぎんちばぎんちばぎん ひまわりひまわりひまわりひまわり憩憩憩憩いのいのいのいの広場広場広場広場」」」」の設置

(13.2実施)

木更津支店跡地の有効活用

店外ATM及び駐車場を新設し、

江戸風情の多目的広場を整備。

・「「「「蘇我事務蘇我事務蘇我事務蘇我事務センタービルセンタービルセンタービルセンタービル」」」」の建設

（12.6実施）

照明のLED化や太陽光発電設備、

屋上緑化などを導入、環境に配慮。

地域貢献活動を中心に創立70周年記念事業を実施

創立創立創立創立70707070周年記念事業周年記念事業周年記念事業周年記念事業
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白紙



白紙（ロゴのみ）

〒260-8720 千葉市中央区千葉港1-2

TEL 043-245-1111（代表）

http://www.chibabank.co.jp


