
 

2020 年 3 月 30 日  

デジタル戦略推進に向けたグループの態勢強化について 

～グループＣＤＴＯの配置及び「デジタル推進委員会」の設置～ 

千葉銀行（頭取 佐久間 英利）は、第 14 次中期経営計画におけるデジタル戦略推進に向けたグ

ループの態勢強化を図るため、2020 年 4 月 1日（水）、グループＣＤＴＯ※１を配置するとともに、

新たに頭取を委員長とする「デジタル推進委員会」を設置します。 

グループＣＤＴＯは、デジタル・トランスフォーメーション（以下、「ＤＸ」）※２実現に向け

たグループ全体のデジタル戦略の統括責任者としての役割を担います。 

「デジタル推進委員会」では、経営会議の構成員である全役員及びＴ＆Ｉイノベーションセン

ター株式会社の代表者が委員となり、デジタル関連施策の実施状況等を経営陣が適切に把握しな

がら議論を活性化させていくことで、当行グループのデジタル化を飛躍的に発展させていきます。 

また本委員会には、グループＣＤＴＯを部会長とする「ビジネス部会」「オペレーション部会」

の下部組織を置きます。「ビジネス部会」ではデジタル技術や情報資源を活用したお客さま向け

サービスの創造や高度化の検討を、「オペレーション部会」ではＲＰＡやＡＩなどを活用した業

務効率化や営業店事務のデジタル化の検討をそれぞれ行っていきます。 

この他、ＤＸ提案制度を創設し、若手行員などから募集したデジタル技術を活用した様々なア

イディアを本委員会での施策の検討に活用していきます。 

当行は、第 14 次中期経営計画において、金融機能の深化と地域金融の新たなモデル構築による

「カスタマーエクスペリエンスの向上」をビジョンに掲げており、今後もデジタル技術を活用し

て地域金融機関の枠組みにとらわれない新たな取組みを積極的に進めてまいります。 

 

※1 Chief Digital Transformation Officer：最高デジタル・トランスフォーメーション責任者

の略。グループＣＳＯ（最高企画責任者）が兼務する。 

※2 デジタル技術を活用したビジネスモデルの変革のこと。 
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（別 紙） 

 

【「デジタル推進委員会」体制図】 

 

目的等 ：デジタル化に向けた施策の検討、協議

委員長 ：頭取 副委員長 ：副頭取

委員 ：経営会議メンバー、Ｔ＆Ｉイノベーションセンター　（※議案に応じて所管部が参加）

事務局 ：経営企画部

開催頻度 ：３か月ごと

部会長 ：グループＣＤＴＯ 部会長 ：グループＣＤＴＯ

副部会長 ：グループＣＢＯ(最高営業責任者) 副部会長 ：グループＣＩＯ(最高情報責任者)

議論するテーマに応じて、 以下の本部各部の若手行員及び担当役員が参加

以下の本部各部の若手行員及び担当役員が参加

【常時参加】 経営企画部、事務企画部、システム部

経営企画部、営業企画部、システム部 業務集中部、事務サービス部

【個人ビジネス】 事務局 ：経営企画部業務効率化推進室

ローン営業部、カード事業部、営業支援部

【法人ビジネス】

法人営業部、企業サポート部

事務局 ：営業企画部デジタル推進グループ

デジタル推進委員会

ビジネス部会 オペレーション部会

 

 

 


