
 

 

      2024 年 5 月 10 日  

「ちばぎんアプリ」累計口座登録数 100万口座達成について 

千葉銀行（頭取 米本 努）は、2024年 5月 8日(水)、「ちばぎんアプリ」が累計口座登録数 100万

口座を達成しましたのでお知らせします。 

「ちばぎんアプリ」は 2020 年 4月に提供を開始し、コロナ禍における外出自粛やスマホで完結

する銀行サービスへのニーズの高まりのなか、納付書のＱＲコード※やバーコードを読み取るだ

けで税金や公共料金のお支払いが完了するサービスのほか、投資信託(ＮＩＳＡ)のお取引、住

宅ローンの繰り上げ返済などの多彩な機能追加を行ってきました。 

「ついつい毎日見ちゃう、そんなアプリ」というコンセプトから、ご利用者は順調に増加し続け、

アプリの提供開始から約 4 年で累計口座登録数 100 万口座を達成しました。これを記念して、6

月にキャンペーンを実施する予定です。 

直近では、新規口座を開設されたお客さまの 80％以上がちばぎんアプリを同時に利用開始して

おり、毎年行っているユーザーアンケートでは満足度 80％、ストア評価星 4以上という高い評価

をいただいています。 

今後も、セキュリティと利便性を両立したアプリでより良い顧客体験を実現するため、マイナ

ンバーカードを活用したサービスやお客さまとのエンゲージメントをさらに高める機能のほか、

アプリと親和性の高い外部サービスとの連携により付加価値のご提供を行っていく予定です。 

※QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商標です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

当行グループは、「一人ひとりの思いを、もっと実現できる地域社会にする」をパーパスに掲げ、

豊かなライフスタイルをサポートするなど社会的価値を提供し、地域に寄り添うエンゲージメント

バンクグループを目指します。 
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ちばぎんアプリの特徴 

 

 

 

①通帳モードでの入出金明細確認 

②税金・料金支払 ③住宅ローン借入明細 

銀行窓口やＡＴＭに行かなくても、銀行取引が

24時間いつでもスマートフォンで完結します。

※システムメンテナンス時は除く 

 

【主な機能】 

①残高照会や振込・振替ができます。また、最大

10年分の入出金明細確認を通帳のように横画面

で確認できます。 

 

②納付書（払込票）のＱＲコードやバーコードを

読み取ることで、自動車税・固定資産税などの税

金や電気・水道・ガスなどの公共料金のお支払

いができます。 

 

③住宅ローン借入の明細確認、固定金利選択や一

部繰上返済のシミュレーションおよび申込・取

消、アプリからの申込履歴確認ができます。 

 

④定期預金の口座開設・預入・解約、投資信託お

よびＮＩＳＡの口座開設・購入・換金（解約）・

積立・運用状況の確認ができます。 

 

⑤カードローンの明細照会・借入・返済ができ

ます。 

 

ちばぎんアプリの詳細・ダウンロードは以下を

ご確認ください。 

https://www.chibabank.co.jp/chiba_app/app/ 

※掲載画面はイメージです。 

https://www.chibabank.co.jp/chiba_app/app/

