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はじめに 

① 証明書発行アプリを利用するには証明書発行アプリのダウンロードとインストールが必要

です。 

② 電子証明書の発行（新規発行やパソコン入替時の証明書再取得※１）・更新（証明書の有効

期限 40 日間前から当日 AM９：００まで）インストールしたアプリ内にて、操作を実施し

ます。 
※１パソコン入替時には、事前にマスターユーザまたは管理者ユーザにて、証明書の失効操作を行ってからアプリ内の発

行操作が必要となります。 

③ 発行した電子証明書は、Microsoft Edge または Google Chrome においてブラウザ問わず使

用可能です。 

④ 本マニュアルの画面は Microsoft Edge を使用しております。 
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電子証明書アプリインストール 

  （１）電子証明書発行 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  （２）証明書発行アプリダウンロード１ 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （３）アプリセットアップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子証明書発行を押して下さい。 

次へ（N）を押して下さい。 

Google Chrome はダウンロードが 
左下に表示されます。 

ダウンロードが完了しましたら、ファイル
を開くを押して下さい。 

 

証明書発行アプリのダウンロードを押して
下さい。 
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                               インストール起動に少し待つことがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インストール（I）を押して下さい。 

完了（F）を押して下さい。 

ユーザアカウント制御 
「このアプリがデバイスに変更を加えるこ
とを許可しますか」 
と警告が表示されましたら、はいを押して
下さい。 

 

次へ（N）を押して下さい。 

 
上記画面が表示された場合には、既にイン
ストール済みです。キャンセルしてから４
ページの『証明書発行アプリ起動』へ進ん
で下さい。 
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電子証明書アプリ起動 

  （１）証明書発行アプリの起動 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （２）注意のポップアップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （３）証明書発行アプリ起動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （４）証明書発行アプリ表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

証明書発行アプリの起動を押して下さい。 
 

画面が暗くなり「注意」のポップアップが表
示されます。 
OK を押して下さい。 

 

①チェックボックスにレ点チェックをして
下さい。 

②開くを押して下さい。 
①  

② 

 

証明書発行アプリが起動します。 

電子証明書の新規発行は５ページの『電子証明書アプリ 証明書新規発行』へお進みください。 
電子証明書の更新は６ページの『電子証明書アプリ 証明書更新』へお進みください。 
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電子証明書アプリ 証明書新規発行 

  （１）証明書発行 

 

 

 

 

 

 

 

   （２）証明書取得認証 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

   （３）証明書取得結果 

 

 

 

 

 

 

  （４）証明書取得認証 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （５）確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン ID・ログインパスワードを入力し
て下さい。 
認証して発行を押して下さい。 
 

「証明書取得 結果」が表示されましたら、
閉じるを押して下さい。 

 

アプリが起動しましたら、証明書発行を押
して下さい。 
 

 

OK を押して下さい。 

中断をして下さい。 

②  

② 

『電子証明書アプリ 証明書新規発行』は以上です。 
７ページの『ログイン』へお進みください。 
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電子証明書アプリ 証明書更新 

  （１）証明書選択 

 

 

 

 

 

 
 

  （２）ログインパスワード入力 

 

 

 

 

 
 

  （３）証明書取得結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①ログインパスワードを入力して下さい。 
②認証を押して下さい。 
 

「証明書取得 結果」が表示されましたら、
×を押して下さい。 

 

①アプリが起動しましたら、証明書更新を
押して下さい。 

②ＯＫを押して下さい。 

②  

①  

② 

①  

『電子証明書アプリ 証明書更新』は以上です。 
７ページの『ログイン』へお進みください。 
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ログイン 

  （１）ログイン 

 

 

 

 

 

 

  （２）証明書選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （３）ログイン（パスワード入力） 

 

 

 

 

 

 

 

  （４）トップページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログインボタンを押して下さい。 

①ログインパスワードを入力して下さい。 
②ログインを押して下さい。 
 

トップページが表示されます。 

●左記のように関連会社契約等により、複数のユーザ分

の証明書を取得できますが、証明書選択時に取り違えな

いようご注意下さい。 

●「認証用の証明書の選択」が表示されずに、（３）ログ

イン（パスワード入力）へ自動的に進む場合は、直近ロ

グイン操作をした際に、選択した証明書が自動選択され

ております。証明書を切替するには、一旦ブラウザをす

べて閉じてから、再度ログインの操作をしてください。 

①「認証用の証明書の選択」が表示されま
す。1 種類しか表示されない場合はそのま
ま証明書をクリックし選択してくださ
い。複数表示される場合には、今回登録し
たログインＩＤの証明書をクリックして
選択して下さい。 

②選択後ＯＫを押して下さい。 

①  

② 

①  

② 

ご案内は以上になります。 
なお『ヘルプ』では各操作画面の解説を、全体的な流れを確認する『操作マニュアル』は資料等 
ダウンロードサイトにご用意させていただいております。ぜひご活用ください。 


