
ちばぎんスーパーカード（DC）
「DC Webサービス」

「DC オンライン切替サービス」
「ご利用代金明細書発行手数料」

よくあるご質問

2025年1月



- 1 -

目 次

Ｑ１ DC Webサービスとはどんなサービスですか？ 2

Ｑ２ DC Webサービスの登録方法を教えてください。 2

Ｑ３ DCオンライン明細書切替サービスとはどんなサービスですか？ 7

Ｑ４ DCオンライン明細書切替サービスの登録方法を教えてください。 8

Ｑ５ ご利用代金明細書の発行手数料がかからない条件を教えてください。 14

Ｑ６ ご利用代金明細書の発行手数料はいくらかかりますか？ 14

ページ



Ｑ１ DC Webサービスとはどんなサービスですか？

Ａ１
カードのご利用代金明細などの各種照会、キャッシングリボ払い（カードローン）のお借入
れ・お支払い方法の変更、貯まったポイントの確認・お好きな商品への応募、メール配信登
録などのお取引ができます。

Ｑ２ DC Webサービスの登録方法を教えてください。

Ａ２

①千葉銀行ホームページ ホーム（個人のお客さま）＞便利につかう＞クレジットカード
https://www.chibabank.co.jp/kojin/service/credit/
（パソコン） （スマートフォン）

②三菱UFJニコスWebサイトの千葉銀行会員ページへ遷移
https://www2.cr.mufg.jp/newsplus/chiba/
（パソコン） （スマートフォン）
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DC Webサービスを
クリック

はじめてのご利用の方
(新規ID登録)をクリック

DC Webサービスを
クリック

はじめてのご利用の方
(新規ID登録)をクリック

https://www.chibabank.co.jp/kojin/service/credit/
https://www2.cr.mufg.jp/newsplus/chiba/


Ｑ２ DC Webサービスの登録方法を教えてください。

Ａ２

③利用者規約の同意
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内容を確認のうえ、
「同意する」を
クリックする。



Ｑ２ DC Webサービスの登録方法を教えてください。

Ａ２

④お客さま情報の入力
（１：お名前、生年月日、電話番号、会員(カード)番号、有効期限の入力)
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最新カードは裏面に記載。
発行時期により表面・裏
面記載箇所がことなるた
め注意



Ｑ２ DC Webサービスの登録方法を教えてください。

Ａ２

⑤お客さま情報の入力
（2：カード裏面の３桁のセキュリティコードの入力、決済口座の下四桁を入力）

⑥ID・パスワードの登録
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必須項目を入力したら、
「次へ」ボタンをクリッ
ク

口座番号の下４桁を入力。

発行番号と
は異なるた
め注意。



Ｑ２ DC Webサービスの登録方法を教えてください。

Ａ２

⑥ID・パスワードの登録
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必須項目、キャンペーン
お知らせ配信を入力した
ら、「ID登録」ボタンを
クリック



Ｑ２ DC Webサービスの登録方法を教えてください。

Ａ２

⑦登録完了画面の表示
登録したID、内容が表示されます。これで登録は完了です。

Ｑ３ DCオンライン明細書切替サービスとはどんなサービスですか？

Ａ３

〇毎月の「ご利用代金請求書」の郵送を停止し、DC Webサービスでご利用明細をご確認いた
だけます。（登録無料）
ご登録がない場合は、「はがき・封書によるご利用代金明細書」を一通あたりの発行手数
料220円（税込）※でお送りいたします。
なお、ちばぎんスーパーカード（ゴールドカード）会員の方・年齢が75歳以上の方など一定
の条件を満たす方は手数料有料化の対象外となります。

〇毎月15日までに本サービスをご登録いただくと、翌月10日引き落としの「ご利用代金明細
書」から郵送を停止させていただきます。

〇お支払額の確定をお知らせするEメールは、毎月15日時点でのご登録Eメールアドレス宛て
にお送りいたします。

〇本サービスに登録されていても、お支払額が確定した時点で以下に該当する場合は、ご登
録の送付先住所宛に「ご利用代金明細書」を郵送いたします。

・ご利用代金明細書送付先住所を海外にご指定いただいている場合
・その他当行が「ご利用代金明細書」の送付を必要と判断させていただいた場合
〇「ご利用代金明細書」の郵送停止にともない、同封のカードに付随するご案内なども郵送
されなくなります。

（2025年1月現在）
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Ｑ４ DCオンライン明細書切替サービスの登録方法を教えてください。

Ａ４

①千葉銀行ホームページ ホーム（個人のお客さま）＞便利につかう＞クレジットカード
https://www.chibabank.co.jp/kojin/service/credit/

②三菱UFJニコスWebサイトの千葉銀行会員ページへ遷移
https://www2.cr.mufg.jp/newsplus/chiba/

③DC Webサービスログイン後、追加確認項目画面にて「生年月日（西暦）の生年月」または、
「電話番号下4桁」のいずれかを選択し、入力後、「ログイン」
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DC Webサービスを
クリック

ID・パスワードを入力

⦿「生年月日（西暦）の
生年月」

⦿電話番号（下４桁）

https://www.chibabank.co.jp/kojin/service/credit/
https://www2.cr.mufg.jp/newsplus/chiba/


Ｑ４ DCオンライン明細書切替サービスの登録方法を教えてください。

Ａ４

④DC Webサービスログイン後画面内の「WEBサービストップ」を選択

⑤WEBサービストップ画面から「オンライン明細書切替サービス」を選択

⑥オンライン明細書切替サービスのトップ画面から「オンライン明細書切替サービスの登録」
を選択

- 9 -

WEBサービストップを
クリック

オンライン明細書切替
サービスをクリック

オンライン明細書切替
サービスをクリック



Ｑ４ DCオンライン明細書切替サービスの登録方法を教えてください。

Ａ４

⑦特約同意画面にて特約内容をご確認後、「同意する」を選択

⑧登録内容入力画面にて、オンライン明細書切替サービスに登録するカードとEメール配信先を
選択

（未済の場合は⑪へ）
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同意するボタンを
クリック

配信メールアドレス登録済み会員の場合

①カード選択ボタン□
を☑チェック

②Eメール配信先を選択
⦿

※パソコンのメールアドレス
の登録は必須となります。

（Yahooメール、Gメール等、
スマートフォン上で確認で
きるアドレスで可）

③登録内容の確認ボタン
をクリック

配信メールアド
レス登録済



Ｑ４ DCオンライン明細書切替サービスの登録方法を教えてください。

Ａ４

⑨⑧で登録した内容を確認し、「登録内容の確定」を選択

⑩登録完了画面の表示・配信先メールアドレスへ登録完了メールの送信
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配信メールアドレス登録済み会員の場合

①登録内容の確定ボタン
をクリック



Ｑ４ DCオンライン明細書切替サービスの登録方法を教えてください。

Ａ４

⑪登録内容入力画面にて、オンライン明細書切替サービスに登録するカードとEメール配信先の
選択後、「Eメールアドレス登録・変更」からEメールアドレスを登録

⑫Eメールアドレス情報の入力画面にて、Eメールアドレス情報を登録
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配信メールアドレス登録未済の会員の場合

①カード選択ボタン□
を☑チェック

②Eメール配信先を選択
⦿

③Eメールアドレス登録
・変更をクリック

配信メールアド
レス登録未済

①DC Webサービスログイン時
のパスワードを入力

※携帯電話等Eメールアドレス
を登録する場合はこちらも
入力（携帯電話等Eメールのみの
登録は不可）

③キャンペーンやおトクな情報
配信希望先を選択

④「登録・変更内容の確認」を
クリック

②「⦿登録・変更」をチェック
後、Eメールアドレスを入力。
確認のためもう一度入力。

※パソコンのEメールアドレスの登録
は必須となります。
（Yahooメール、Gメール等、スマート
フォン上で確認できるアドレスで可）



Ｑ４ DCオンライン明細書切替サービスの登録方法を教えてください。

Ａ４

⑬⑫のEメールアドレス登録内容の確認および完了

⑭⑧～⑩配信メールアドレス登録済み会員と同じフローで登録
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登録内容の確認後、「登録・変更内容の確定」
をクリック

登録が完了したことから「オンライン明細切替
サービスへ戻る」をクリック



Ｑ５ ご利用代金明細書の発行手数料がかからない条件を教えてください。

Ａ５

オンライン明細書切替サービスにご登録いただいた方はご利用代金明細書の郵送が停止される
ため、発行手数料はかかりません。

また、以下に該当する場合は、ご利用代金明細書が発行されても発行手数料はかかりません。
・ゴールドカード会員の場合
・法令の定め※等によりご利用代金明細書の発行が義務付けられる場合

※ご利用明細にキャッシングリボの請求が含まれる場合
・ご利用代金のお支払時に満75歳以上の場合
・クレジットカード新規ご入会後6か月間のご請求の場合
・その他､当行がご利用代金明細書の郵送を必要と判断する場合

（2025年1月現在）

Q６ ご利用代金明細書の発行手数料はいくらかかりますか？

A６
220円（税込）となります。

（2025年1月現在）
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