
 

2021 年 3 月 22 日 

グループＣＨＲＯの配置及び本部組織の改定について 

千葉銀行（頭取 佐久間 英利）は、2021 年 4 月 1 日（木）付でグループＣＨＲＯ（最高人事責任

者）を新たに配置し、グループチーフオフィサー（ＣｘＯ）制を強化するとともに、本部組織を改

定します。改定後は 27 部室 4事務所となります。 

記 

１．グループＣＨＲＯの配置 

社会環境の変化にあわせた経営戦略を進めていくにあたり、新たなグループチーフオフィサ

ーとして、ＤＸ（デジタル・トランスフォーメーション）の分野など高い専門スキルを持つ人

材の確保・育成・配置といったグループ全体の人事戦略を統括するグループＣＨＲＯ（最高人

事責任者）を配置します。 

当行では 2018 年 6 月にグループチーフオフィサー（ＣｘＯ）制を導入し、グループＣＥＯ

による全体統括のもと、所管分野の責任者としてグループチーフオフィサーを配置することで

グループ統合的な経営管理体制を構築しています。2020 年 4 月にはグループＣＤＴＯを配置し、

デジタル戦略の推進に向けた態勢強化を図っています。 

２．本部機構の改定 

（1）デジタル改革部の新設 

グループ全体の総合的なＤＸ戦略※に基づき、ＤＸに関する諸施策を組織横断的にスピード

感をもって実施していくための部署としてデジタル改革部を新設します。 

（2）営業本部の新設 

お客さまや営業店からの意見、要望を機動的に営業施策に反映させ、営業店・本部の一体

運営をさらに強化するため、国内営業施策等を統括する部署としてグループＣＢＯ直轄の 

営業本部を新設します。これに伴い、営業支援部を廃止します。 

（3）資産運用コンサルティング部の新設 

お客さまの資産運用に対するニーズが多様化するなか、資産運用業務のさらなる高度化に

向けて、企画、推進機能を集約し、一体的な運営を行うための専担部署として資産運用コン

サルティング部を新設します。 

※当行のＤＸ戦略では、「ビジネスモデルの変革」「ワークスタイルの変革」をつうじて「ＣＸ（カ

スタマー・エクスペリエンス）の向上」「生産性の向上」を実現することを目指しています。こ

れに、新たに「人事戦略の変革」という柱を加えるとともに、「7 つの重要課題」を掲げました。

グループＣＤＴＯのもとでデジタル改革部が中心となり、ＤＸを推進しながら、ベースとなるＤ

Ｘ人材を本中期経営計画期間中に 1,000 人確保することを目標とします。 

以  上 

 



　 （ 別 紙 ）
　　　本部組織の概要
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（内部監査部門）営業本部オペレーション本部 企画本部（人事・秘書部門） 管理本部（審査部門）

グループＣＥＯ（Chief Executive Officer） ：最高経営責任者
グループＣＯＯ（Chief Operating Officer） ：最高執行責任者
グループＣＳＯ（Chief Strategy Officer） ：最高企画責任者
グループＣＲＯ（Chief Risk Officer） ：最高リスク管理責任者
グループＣＢＯ（Chief Business Officer） ：最高営業責任者
グループＣＩＯ（Chief Information Officer） ：最高情報責任者
グループＣＤＴＯ（Chief Digital Transformation Officer） ：最高デジタル・トランスフォーメーション責任者
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　【グループチーフオフィサー（ＣｘＯ）制】
　グループＣＥＯによる統括のもと、所管分野の責任者としてグループチーフオフィサーを配置することでグループ統合的な経営管理体制を構築
　しています。
　当行で配置しているグループチーフオフィサーは以下のとおりです。
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グループＣＨＲＯ（Chief Human Resources Officer） ：最高人事責任者（今回新たに配置）



マスタ タイトルの書式設定 第１４次中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

従来の環境認識

■デジタル技術の急速な進展
■キャッシュレス化 ■異業種の銀行業参入
■働き方改革の進展 ■マイナス金利の継続

コロナウイルスの影響

■対面での面談機会の減少
（来店が減る・訪問が減る ）
■在宅勤務の定着
（出勤が減る）
■お客さまの価値観の変化 非対面ニーズの高まり

その他の環境変化

■脱炭素社会への取組み強化

地域金融機関として一層の変革が求められている

人事戦略の変革

生産性の向上

ＤＸにより実現したいゴール

ＤＸによる
銀行そのものの変革

ビジネスモデルの変革

抜本的なＤＸの実現

ワークスタイルの変革

ＣＸの向上

ＮＥＷ

顧客サービスの
デジタル化

事務の効率化

７つの重要課題

DX人材の確保

データの活用

新事業の立上げ

リスク管理の強化

本部を含めた
業務運営のデジタル化

当行そのものを変革するため、人事戦略の変革を加え、取組みを強化

ＮＥＷ

ＮＥＷ

環境変化を踏まえたDX推進の強化について

D X 戦 略



マスタ タイトルの書式設定 第１４次中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

グループ

CDTO

⑦ ＤＸ人材の
確保

⑤ 本部を含めた
業務運営の
デジタル化

デ
ジ
タ
ル
推
進
委
員
会

④ 新事業の
立上げ

①顧客サービスの
デジタル化

②データの活用

③事務の効率化

7つの重要課題

⑥リスク管理の
強化

「デジタル改革部」

フィンテック等に関する調査・研究

ＤＸにおける７つの重要課題を実現するためのグランドデザイン策定

本部・営業店の業務運営のデジタル化

「イノベーション戦略Ｇ」

「業務改革Ｇ」

不要業務の廃止・見直し等による業務効率化の促進

ＤＸ戦略に関する統括・企画立案

グループ会社のＤＸ推進にかかる統括

ＤＸ人材の育成・教育に関する方針策定・統括

本部

グループ
会社

統括
指示
管理

働き方改革の実現

グループＣＤＴＯおよび「デジタル改革部」が中心となりグループ横断的にＤＸを推進

ビ
ジ
ネ
ス
部
会

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
部
会

営業店

グループＣＤＴＯおよびデジタル改革部を中心としたＤＸ推進体制について



マスタ タイトルの書式設定 第１４次中期経営計画

ＮＥＸＴ ＳＴＥＰ ２０２３

～未来へ、つながる・超える～

・オンライン学習ツールの活用

・休日セミナー（ホリデーカレッジ）の

強化

研修

認定
制度

外部
連携

中途
採用

外部からのＤＸ

内部からのＤＸ

公募

人材面での
ＤＸ推進レベルを強化

・DXスキルを見える化するDX認定制度を
創設

・認定取得に対するインセンティブを強化 ・公募により意欲の高い人材を発掘し、
集中的にスキルを習得させる
教育プログラムを２０２１年４月より
スタート

・積極的な外部出向による新たな技術や
発想の習得機会を創出

・ＩＴパートナー、大学、
ベンチャー企業との連携

・中途専門人材の確保
・専門人材向け処遇、評価
体系の構築

外部の知識・ノウハウの
吸収、活用

DX推進にかかる
意識の向上

DXスキル習得に向けた
機会の提供

DXトレーニー

DX推進のベースとなる人材を
今中計中に1,000人育成

DX人材の育成・確保に向けた５つの打ち手について

テクノロジーやデザインに関
する一定の知識を有し、ＤＸ

を中心的に推進できる人材

ＤＸに関する一定のリテラ
シーを有する人材

テクノロジー（ＡＩ・高度な
データ分析 等）やデザイン
に関する高い専門性を有する
人材

ＤＸ
専門人材

ＤＸ
コア人材

ＤＸ
ベース人材

★

★★

★★★

DX認定制度のイメージ

DXによる銀行そのものの変革を

実現する担い手となるDX人材を

「５つの打ち手」を通じて確保
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