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2022 年 9 月 

Ｗｅｂ－ＥＢ外為サービスをご利用のお客さまへ 

 

 

 

 

  

拝 啓 平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

このたび、ちばぎんインターネットＥＢサービス＜Ｗｅｂ－ＥＢ＞外為サービスにおける利便性や

操作性向上を目的として、全面リニューアルを実施いたします。 

「より見やすく」「より使いやすく」をコンセプトに画面デザインを刷新します。 

 なお、電子証明書や各種パスワード等、現在ご利用いただいているものは今までどおりご利用い

ただけます。 

 

また、今回の全面リニューアルに伴うシステムメンテナンス実施のため、以下の日程を臨時休止

とさせていただきます。 

 お客さまにはご不便をおかけいたしますが、今後も利便性の向上に努めてまいりますので、何卒

ご理解賜りますよう宜しくお願い申し上げます。 

敬 具 

 

○ご注意事項 

１．全面リニューアル日時 

 

 

 （注）全面リニューアル後は、お客さまからのお問い合わせが集中し、お電話が繋がりにくくな

る可能性がございます。ご不便をおかけいたしますが、ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

２．サービスの臨時休止日時 

 

 

＜お問い合わせ＞ 

 

 

 

 
 

ちばぎんインターネットＥＢサービス＜Ｗｅｂ－ＥＢ＞ 

外為サービス全面リニューアルのご案内 

千葉銀行ホームページ https://www.chibabank.co.jp 

ちばぎんホットライン ０１２０－２０３－００４ （通話料無料） 

受付時間 月曜日～金曜日 ８：４５～１８：００（ただし祝日・休日・１２月３１日～１月３日を除く） 

 

2022 年 10 月 17 日（月）午前 8 時 

2022 年 10 月 15 日（土）午前 0 時〜2022 年 10 月 17 日（月）午前 8 時 



今回のリニューアルで基本サービスと同様のデザインに統一します。

EB

Web-EB

リニューアル後の「＜Web -EB＞外為サービス操作マニュアル」は、
Web -EBのお知らせ欄から遷移することで、PDFをダウンロードいただけます。
https://www.chibabank.co.jp/webeb/documents/

※サービスの詳細は千葉銀行のホームページをご覧ください。
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