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電子証明書方式切替日 以 降 

＜切替用＞ 

 

 

 

 

 

 

 

ちばぎんインターネット EB サービス＜Web-EB＞ 
電子証明書取得の手引き 

 

 

電子証明書方式は、お客さまがパソコンを特定する方式となりますので、ちばぎんインターネット EB サービス

＜Web-EB＞で実際にご使用されるパソコンで取得手続きを行ってください。 

（１） ログイン    

                            ●Microsoft Edge でご案内しております。 

Google Chrome では、ボタン配置等が若干 

異なる場合がございます。ご了承ください。 

 

 
 
 

 

 

（２）証明書発行アプリのダウンロード１ 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

（３）証明書発行アプリのダウンロード２ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

【Web-EB をご契約済みで、「電子証明書方式」へ切替えられる方へ】 
最初に本紙をお読みいただき、電子証明書の取得操作を行ってください。 

《ご注意》 

上記、「電子証明書方式切替日」以降のご操作につきましては、電子証明書を取得いただい 

てからでないと、サービスをご利用いただくことができませんのでご注意ください。 

 

電子証明書発行を押して下さい。 

 

証明書発行アプリのダウンロードを押して
下さい。 

 

ダウンロードが完了しましたら、 
ファイルを開くを押して下さい。 

お客さまのパソコンやブラウザによっては、ダウンロードの表示位置が異なる場合がございます。 
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（４）証明書発行アプリセットアップ１ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

（５）証明書発行アプリセットアップ２ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

（６）証明書発行アプリセットアップ３ 

 

                              インストール起動に少しお時間をいただくことが 

ございます。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

（７）証明書発行アプリセットアップ４ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次へ（N）を押して下さい。 

 

 

インストール（I）を押して下さい。 

完了（F）を押して下さい。 

 

次へ（N）を押して下さい。 

 
上記画面が表示された場合には、既にインストー

ル済みです。キャンセルを押して、３ページの

『（８）．証明書発行アプリの起動』へ進んで下さ

い。 

お客様のご利用環境により次の確認画面が表示されることがあります。 
「このアプリがデバイスに変更を加えることを許可しますか」 
と警告が表示されましたら、はいを押して下さい。 
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（８）証明書発行アプリの起動 

 

 

 

 

 

 

 

 

（９）注意のポップアップ 

 

 

 

 

 

 

（１０）証明書発行アプリ起動確認 

 

 

 

 
 

 （１１）証明書発行アプリ表示 

 

 

 

 

 

 
 

 （１２）証明書取得選択 

 

 

 

 

 

 
 
 

 （１３）証明書取得認証 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

証明書発行アプリの起動を押して下さい。 
 

画面が暗くなり「注意」のポップアップが表
示されます。 
OK を押して下さい。 

 

①チェックボックスにレ点チェックをして
下さい。 

②開くを押して下さい。 ①  

② 

 

① 毎回ログイン時に入力していたログイ
ン ID とログインパスワードを入力して
ください。 

② 認証して発行を押して下さい。 

①  

②  ② 

①  

 

証明書発行を押して下さい。 

 

証明書発行アプリが起動します。 
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（１４）証明書取得結果 

 

 

 

 

 

 

（１５）証明書取得認証 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （１６）確認 

 

 

 

 

 

 

 

（１７）ログイン 

 

 

 

 

 

 

 

（１８）証明書選択 

                             ●左記のように関連会社契約等により、複数 

のユーザ分の証明書も取得できますが、証 

明書選択時に取り違えないようご注意下さ

い。また選択する証明書を切替する場合に

は、ブラウザをすべて閉じてから再度ご操

作下さい。 

 

 

 

 

OK を押して下さい。 

 

 

「証明書取得 結果」が表示されましたら、
閉じるを押して下さい。 

中断を押して下さい。 

 

 

電子証明書方式のお客さまの下にある 
ログインボタンを押して下さい。 

① 「認証用の証明書の選択」が表示されま
す。今回登録したログインＩＤの証明書
をクリック（選択）して下さい。 

② ＯＫを押して下さい。 

②  

①  

以降は、毎回のログイン時のご操作となります。 
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（１９）ログインパスワード入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２０）トップページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご注意】 

  ※電子証明書方式において「ログイン ID」は電子証明書の発行時（再発行を含む）に必要となります。 

   「ログインパスワード」はサービス利用時には、毎回ご入力いただきます。 

  ※電子証明書の有効期限は、発行日から 1 年間です。期限切れになる４０日前に、更新手続きのご案内 

メールを送信しますので、その際は更新手続きを行ってください。 

  ※ログイン ID・ログインパスワード等は、ご本人を確認させていただくために重要なものです。第三者 

に知られないように、契約者ご本人が厳重に管理してください。 

  ※ログインパスワードは、安全にご利用いただくため、定期的に変更することをお勧めします。変更操作 

は、ログイン後、「メンテナンス」メニューより「利用者管理」⇒「パスワード変更」をご選択いただ 

きご変更いただけます。 

 

 

① ログインパスワードを入力して下さい。 
② ログインを押して下さい。 

①  

②  

 

トップページが表示されます。 


